Servigo Publico Federal

Conselho Regional de Corretores de Iméveis
Estado de Sao Paulo

CRECI - 22 REGIAO

CONCORRENCIA N° 90001/2024
PROCESSO SECOM N° 113/2023

DATA: 10/06/2024

HORARIO DE ABERTURA: 10:00 horas

LOCAL: Portal do Governo Federal: https://www.gov.br/compras/pt-br
CODIGO UASG: 389297

MODALIDADE: Concorréncia

Critério de Julgamento: Menor Prego por grupo

Valor Total da Contratagdo: R$: 1.229.000,00

Modo de Disputa: aberto

Preferéncia ME/EPP/Equiparadas: Sim

Torna-se publico que o CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS DA 22
REGIAO, por meio da Comissdo de Contratacéo, designada pela Portaria n° 10.165/23,
sediado(a) a Rua Pamplona, 1200 — Jardim Paulista — Sdo Paulo/SP, CEP 01405-001,
realizara licitagdo, na modalidade CONCORRENCIA, na forma ELETRONICA, nos termos da
Lei n®14.133, de 2021, e demais legislagéo aplicavel e, ainda, de acordo com as condi¢des
estabelecidas neste Edital.

1. DO OBJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a prestacdo do servico de Tecnologia da
Informacdo para o fornecimento de Software de Gestdo Empresarial (ERP), incluindo
licengas, manutencdo, suporte e servigo de implementa¢do com horas adicionais mensais
sob demanda (p6s-projeto) para customizagdes, implementacdes de novas funcionalidades
e treinamentos, conforme condigBes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Edital e
Seus anexos.

1.2. Alicitacdo sera realizada em grupo Unico, formados por 03 itens, conforme tabela
constante no Termo de Referéncia, devendo o licitante oferecer proposta para todos os itens
gue o compdem.

2. DA PARTICIPACAO NA LICITACAO
2.1. Poderéo participar desta licitagdo os interessados que estiverem previamente

credenciados no Sistema de Cadastramento Unificado de Fornecedores - SICAF e no
Sistema de Compras do Governo Federal (www.gov.br/compras).
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2.1.1. Os interessados deverdo atender as condicdes exigidas no cadastramento
no Sicaf até o terceiro dia Util anterior a data prevista para recebimento das
propostas.

2.2. O licitante responsabiliza-se exclusiva e formalmente pelas transactes
efetuadas em seu nome, assume como firmes e verdadeiras suas propostas e seus lances,
inclusive os atos praticados diretamente ou por seu representante, excluida a
responsabilidade do provedor do sistema ou do érgao ou entidade promotora da licitacdo por
eventuais danos decorrentes de uso indevido das credenciais de acesso, ainda que por
terceiros.

2.3. E de responsabilidade do cadastrado conferir a exatiddo dos seus dados
cadastrais nos Sistemas relacionados no item anterior e manté-los atualizados junto aos
orgaos responsaveis pela informacéo, devendo proceder, imediatamente, a corre¢cdo ou a
alteracéo dos registros téo logo identifique incorre¢éo ou aqueles se tornem desatualizados.

2.4. A nao observancia do disposto no item anterior podera ensejar desclassificagéo
no momento da habilitagéo.

2.5. Serd concedido tratamento favorecido para as microempresas e empresas de
pequeno porte, para as sociedades cooperativas mencionadas no artigo 16 da Lei n® 14.133,
de 2021, para o agricultor familiar, o produtor rural pessoa fisica e para o microempreendedor
individual - MEI, nos limites previstos da Lei Complementar n° 123, de 2006 e do Decreto n.°
8.538, de 2015.

2.6. N&o poderéo disputar esta licitagéo:

2.6.1. aquele que ndo atenda as condi¢des deste Edital e seu(s) anexo(s);

2.6.2. autor do anteprojeto, do projeto basico ou do projeto executivo, pessoa fisica
ou juridica, quando a licitagcdo versar sobre servi¢cos ou fornecimento de bens a ele
relacionados;

2.6.3. empresa, isoladamente ou em consorcio, responsavel pela elaboracdo do
projeto basico ou do projeto executivo, ou empresa da qual o autor do projeto seja
dirigente, gerente, controlador, acionista ou detentor de mais de 5% (cinco por
cento) do capital com direito a voto, responsavel técnico ou subcontratado, quando
a licitacéo versar sobre servigos ou fornecimento de bens a ela necessarios;

2.6.4. pessoa fisica ou juridica que se encontre, ao tempo da licitagdo,
impossibilitada de participar da licitacdo em decorréncia de sancdo que lhe foi
imposta;
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2.6.5. aquele que mantenha vinculo de natureza técnica, comercial, econémica,
financeira, trabalhista ou civil com dirigente do 6rgao ou entidade contratante ou
com agente publico que desempenhe funcéo na licitacao ou atue na fiscalizacao ou
na gestéo do contrato, ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha
reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau;

2.6.6. empresas controladoras, controladas ou coligadas, nos termos da Lei n°
6.404, de 15 de dezembro de 1976, concorrendo entre si;

2.6.7. pessoa fisica ou juridica que, nos 5 (cinco) anos anteriores a divulgacao do
edital, tenha sido condenada judicialmente, com transito em julgado, por exploragéo
de trabalho infantil, por submisséo de trabalhadores a condi¢cdes anélogas as de
escravo ou por contratacéo de adolescentes nos casos vedados pela legislagéo
trabalhista;

2.6.8. agente publico do 6rgdo ou entidade licitante;
2.6.9. pessoas juridicas reunidas em consorcio;

2.6.10. Organizacdes da Sociedade Civil de Interesse Publico - OSCIP, atuando
nessa condicao;

2.6.11. N&o podera participar, direta ou indiretamente, da licitacdo ou da
execucao do contrato agente publico do 6rgdo ou entidade contratante, devendo
ser observadas as situacdes que possam configurar conflito de interesses no
exercicio ou apos o exercicio do cargo ou emprego, nos termos da legislacdo que
disciplina a matéria, conforme § 1° do art. 9° da Lei n® 14.133, de 2021.

2.7. O impedimento de que trata o item 2.6.4 serd também aplicado ao licitante que
atue em substituicdo a outra pessoa, fisica ou juridica, com o intuito de burlar a efetividade
da sancdo a ela aplicada, inclusive a sua controladora, controlada ou coligada, desde que
devidamente comprovado o ilicito ou a utilizacéo fraudulenta da personalidade juridica do
licitante.

2.8. A critério da Administracdo e exclusivamente a seu servi¢o, o autor dos projetos
e aempresa a que se referem os itens 2.6.2 e 2.6.3 poderdo participar no apoio das atividades
de planejamento da contratacédo, de execucéo da licitacdo ou de gestdo do contrato, desde
gue sob supervisdo exclusiva de agentes publicos do 6rgédo ou entidade.

2.9. Equiparam-se aos autores do projeto as empresas integrantes do mesmo grupo
econdmico.
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2.10. O disposto nos itens 2.6.2 e 2.6.3 ndo impede a licitacdo ou a contratacdo de
servigo que inclua como encargo do contratado a elaboragéo do projeto basico e do projeto
executivo, nas contrataces integradas, e do projeto executivo, nos demais regimes de
execucao.

2.11. Em licitacdes e contratacdes realizadas no ambito de projetos e programas
parcialmente financiados por agéncia oficial de cooperagéo estrangeira ou por organismo
financeiro internacional com recursos do financiamento ou da contrapartida nacional, ndo
podera participar pessoa fisica ou juridica que integre o rol de pessoas sancionadas por essas
entidades ou que seja declarada inidénea nos termos da Lei n® 14.133/2021.

2.12. Avedacéo de que trata o item 2.6.8 estende-se a terceiro que auxilie a condugdo
da contratacéo na qualidade de integrante de equipe de apoio, profissional especializado ou
funcionério ou representante de empresa que preste assessoria técnica.

3. DA APRESENTACAO DA PROPOSTA E DOS DOCUMENTOS DE HABILITAGCAO

3.1. Na presente licitacdo, a fase de habilitagcdo sucedera as fases de apresentagéo
de propostas e lances e de julgamento.

3.2. Os licitantes encaminharéo, exclusivamente por meio do sistema eletrdnico, a
proposta com o pre¢o ou o percentual de desconto, conforme o critério de julgamento adotado
neste Edital, até a data e o horério estabelecidos para abertura da sesséo publica.

3.3. Caso a fase de habilitacdo anteceda as fases de apresentagéo de propostas e
lances, os licitantes encaminhardo, na forma e no prazo estabelecidos no item anterior,
simultaneamente os documentos de habilitacdo e a proposta com o preco ou o percentual de
desconto, observado o disposto nos itens 7.1.1 e 7.10.1 deste Edital.

3.4. No cadastramento da proposta inicial, o licitante declarara, em campo préprio
do sistema, que:

3.4.1. esta ciente e concorda com as condi¢Bes contidas no edital e seus anexos,
bem como de que a proposta apresentada compreende a integralidade dos custos
para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal,
nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convencdes coletivas de trabalho
e nos termos de ajustamento de conduta vigentes na data de sua entrega em
definitivo e que cumpre plenamente os requisitos de habilitagdo definidos no
instrumento convocatorio;

3.4.2. ndo emprega menor de 18 anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e ndo emprega menor de 16 anos, salvo menor, a partir de 14 anos, na condi¢édo
de aprendiz, nos termos do artigo 7°, XXXIll, da Constituicdo;
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3.4.3. ndo possui empregados executando trabalho degradante ou forcado,
observando o disposto nos incisos Ill e IV do art. 1° e no inciso Il do art. 5° da
Constituicdo Federal;

3.4.4. cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e
para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas
especificas.

3.5. O licitante organizado em cooperativa devera declarar, ainda, em campo préprio
do sistema eletrénico, que cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 16 da Lei n® 14.133,
de 2021.

3.6. O fornecedor enquadrado como microempresa, empresa de pequeno porte ou
sociedade cooperativa devera declarar, ainda, em campo proprio do sistema eletronico, que
cumpre os requisitos estabelecidos no artigo 3° da Lei Complementar n°® 123, de 2006,
estando apto a usufruir do tratamento favorecido estabelecido em seus arts. 42 a 49,
observado o disposto nos 88 1° ao 3° do art. 4°, da Lei n.° 14.133, de 2021.

3.6.1. no item exclusivo para participacdo de microempresas e empresas de
pequeno porte, a assinalagdo do campo “n&o” impedira o prosseguimento no
certame, para aquele item;

3.6.2. nos itens em que a participacdo nao for exclusiva para microempresas e
empresas de pequeno porte, a assinalagao do campo “ndo” apenas produzira o
efeito de o licitante ndo ter direito ao tratamento favorecido previsto na Lei
Complementar n® 123, de 2006, mesmo que microempresa, empresa de pequeno
porte ou sociedade cooperativa.

3.7. Afalsidade da declaragéo de que trata os itens 3.4 ou 3.6 sujeitard o licitante as
sanc¢des previstas na Lei n® 14.133, de 2021, e neste Edital.

3.8. Osllicitantes poderao retirar ou substituir a proposta ou, na hipétese de a fase de
habilitacdo anteceder as fases de apresentacdo de propostas e lances e de julgamento, os
documentos de habilitagdo anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo
publica.

3.9. Nao havera ordem de classificacdo na etapa de apresentagdo da proposta e dos
documentos de habilitacéo pelo licitante, o que ocorrera somente apos os procedimentos de
abertura da sesséo publica e da fase de envio de lances.

3.10. Serao disponibilizados para acesso publico os documentos que compdem a
proposta dos licitantes convocados para apresentagdo de propostas, apoés a fase de envio de
lances.
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3.11. Desde que disponibilizada a funcionalidade no sistema, o licitante podera
parametrizar o seu valor final minimo ou o seu percentual de desconto maximo quando do
cadastramento da proposta e obedecera as seguintes regras:

3.11.1. a aplicacéo do intervalo minimo de diferenga de valores ou de percentuais
entre os lances, que incidira tanto em relacédo aos lances intermediarios quanto em
relag&o ao lance que cobrir a melhor oferta; e

3.11.2. os lances serdo de envio automatico pelo sistema, respeitado o valor final
minimo, caso estabelecido, e o intervalo de que trata o subitem acima.

3.12. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado
no sistema podera ser alterado pelo fornecedor durante a fase de disputa, sendo vedado:

3.12.1. valor superior a lance ja registrado pelo fornecedor no sistema, quando
adotado o critério de julgamento por menor preco; e

3.12.2. percentual de desconto inferior a lance ja registrado pelo fornecedor no
sistema, quando adotado o critério de julgamento por maior desconto.

3.13. O valor final minimo ou o percentual de desconto final maximo parametrizado
na forma do item 3.11 possuira carater sigiloso para os demais fornecedores e para o érgao
ou entidade promotora da licitagdo, podendo ser disponibilizado estrita e permanentemente
aos Orgaos de controle externo e interno.

3.14. Cabera ao licitante interessado em participar da licitagdo acompanhar as
operac¢Bes no sistema eletrénico durante o processo licitatorio e se responsabilizar pelo 6nus
decorrente da perda de negdcios diante da inobservancia de mensagens emitidas pela
Administracdo ou de sua desconexao.

3.15. O licitante devera comunicar imediatamente ao provedor do sistema qualquer
acontecimento que possa comprometer o sigilo ou a seguranca, para imediato bloqueio de
acesso.

4. DO PREENCHIMENTO DA PROPOSTA

4.1. O licitante devera enviar sua proposta mediante o preenchimento, no sistema
eletronico, dos seguintes campos:

4.1.1. valor unitario e total;

4.1.2. Descricao do objeto, contendo as informacdes similares a especificacdo do
Termo de Referéncia;
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4.2. Todas as especificacdes do objeto contidas na proposta vinculam o licitante.

4.3. Nos valores propostos estardo inclusos todos 0s custos operacionais, encargos
previdenciarios, trabalhistas, tributarios, comerciais e quaisquer outros que incidam direta ou
indiretamente na execuc¢do do objeto.

4.4. Os precos ofertados, tanto na proposta inicial, quanto na etapa de lances, seréo
de exclusiva responsabilidade do licitante, ndo lhe assistindo o direito de pleitear qualquer
alteracao, sob alegacao de erro, omissdo ou qualquer outro pretexto.

4.5. Se o regime tributdrio da empresa implicar o recolhimento de tributos em
percentuais variaveis, a cota¢do adequada sera a que corresponde a média dos efetivos
recolhimentos da empresa nos ultimos doze meses.

4.6. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, no pagamento
serdo retidos na fonte os percentuais estabelecidos na legislagdo vigente.

4.7. Na presente licitacdo, a Microempresa e a Empresa de Pequeno Porte poderéo
se beneficiar do regime de tributacdo pelo Simples Nacional.

4.8. A apresentacdo das propostas implica obrigatoriedade do cumprimento das
disposi¢bes nelas contidas, em conformidade com o que dispbe o Termo de Referéncia,
assumindo o proponente o compromisso de executar o objeto licitado nos seus termos, bem
como de fornecer os materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios necessérios, em
guantidades e qualidades adequadas a perfeita execugdo contratual, promovendo, quando
requerido, sua substituicao.

4.9. O prazo de validade da proposta nao serd inferior a 60 (sessenta) dias, a contar
da data de sua apresentacao.

4.10. Os licitantes devem respeitar os pregos maximos estabelecidos nas normas de
regéncia de contratacdes publicas federais, quando participarem de licitacdes publicas;

4.10.1. Caso o critério de julgamento seja o de maior desconto, 0 preco ja
decorrente da aplicacdo do desconto ofertado devera respeitar 0s precos maximos
previstos no item 3.9.

4.11. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracéo por parte
dos contratados pode ensejar a responsabilizacéo pelo Tribunal de Contas da Unido e, apés
o devido processo legal, gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a
adocdo das medidas necessdrias ao exato cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso
IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes publicos responsaveis e da empresa
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contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a ocorréncia de
superfaturamento por sobrepreco na execuc¢do do contrato.

5. DA ABERTURA DA SESSAO, CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS E
FORMULAGAO DE LANCES

5.1. A abertura da presente licitacdo dar-se-4 automaticamente em sesséo publica,
por meio de sistema eletrénico, na data, horario e local indicados neste Edital.

5.2. Os licitantes poderdo retirar ou substituir a proposta ou os documentos de
habilitacdo, quando for o caso, anteriormente inseridos no sistema, até a abertura da sesséo
publica.

5.3. O sistema disponibilizard campo préprio para troca de mensagens entre o
Agente de Contratacdo/Comisséo e os licitantes;

5.4. Iniciada a etapa competitiva, os licitantes deverdo encaminhar lances
exclusivamente por meio de sistema eletrbnico, sendo imediatamente informados do seu
recebimento e do valor consignado no registro.

5.5. O lance devera ser ofertado pelo valor total do grupo.

5.6. Os licitantes poderdo oferecer lances sucessivos, observando o horario fixado
para abertura da sessao e as regras estabelecidas no Edital.

5.7. O licitante somente podera oferecer lance de valor inferior ao Ultimo por ele
ofertado e registrado pelo sistema.

5.8. O intervalo minimo de diferen¢a de valores ou percentuais entre os lances,
que incidira tanto em relagédo aos lances intermediarios quanto em relagdo a proposta que
cobrir a melhor oferta devera ser de R$ 100,00 (cem reais).

5.9. O licitante podera, uma Unica vez, excluir seu ultimo lance ofertado, no
intervalo de quinze segundos apds o registro no sistema, na hipétese de lance inconsistente
ou inexequivel.

5.10. O procedimento seguird de acordo com o modo de disputa adotado.

5.11. Caso seja adotado para o envio de lances no pregéo eletrénico o modo de
disputa “aberto”, os licitantes apresentardo lances publicos e sucessivos, com prorrogacdes.
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5.11.1. A etapa de lances da sessao publica tera duracdo de dez minutos e, apos
isso, sera prorrogada automaticamente pelo sistema quando houver lance ofertado nos
Ultimos dois minutos do periodo de duracao da sesséo publica.

5.11.2. Aprorrogacao automatica da etapa de lances, de que trata o subitem anterior,
sera de dois minutos e ocorrera sucessivamente sempre que houver lances enviados nesse
periodo de prorrogacao, inclusive no caso de lances intermediarios.

5.11.3. N&o havendo novos lances na forma estabelecida nos itens anteriores, a
sessao publica encerrar-se-a automaticamente, e o sistema ordenara e divulgara os lances
conforme a ordem final de classificacéo.

5.11.4. Definida a melhor proposta, se a diferenca em relacéo a proposta classificada
em segundo lugar for de pelo menos 5% (cinco por cento), o Agente de
Contratacdo/Comisséo, auxiliado pela equipe de apoio, podera admitir o reinicio da disputa
aberta, para a definicdo das demais colocacdes.

5.11.5. ApoOs o reinicio previsto no item supra, os licitantes seréo convocados para
apresentar lances intermediarios.

5.12. Apos o término dos prazos estabelecidos nos subitens anteriores, o sistema
ordenara e divulgara os lances segundo a ordem crescente de valores.

5.13. N&o serdo aceitos dois ou mais lances de mesmo valor, prevalecendo aquele
que for recebido e registrado em primeiro lugar.

5.14. Durante o transcurso da sessdo publica, os licitantes serdo informados, em
tempo real, do valor do menor lance registrado, vedada a identificacédo do licitante.

5.15. No caso de desconexdo com o Agente de Contratacdo/Comissédo, no
decorrer da etapa competitiva do Pregao, o sistema eletrdnico podera permanecer acessivel
aos licitantes para a recepg¢do dos lances.

5.16. Quando a desconexdo do sistema eletrénico para o0 Agente de
Contratacdo/Comissdo persistir por tempo superior a dez minutos, a sessdo publica serd
suspensa e reiniciada somente ap6s decorridas vinte e quatro horas da comunicagéo do fato
pelo Agente de Contratacdo/Comissao aos participantes, no sitio eletrénico utilizado para
divulgacao.

5.17. Caso o licitante ndo apresente lances, concorrerd com o valor de sua
proposta.
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5.18. Em relacdo a itens ndo exclusivos para participacdo de microempresas e
empresas de pequeno porte, uma vez encerrada a etapa de lances, sera efetivada a
verificagdo automatica, junto a Receita Federal, do porte da entidade empresarial. O sistema
identificara em coluna propria as microempresas e empresas de pequeno porte participantes,
procedendo a comparacdo com os valores da primeira colocada, se esta for empresa de
maior porte, assim como das demais classificadas, para o fim de aplicar-se o disposto nos
arts. 44 e 45 da Lei Complementar n® 123, de 2006, regulamentada pelo Decreto n°® 8.538,
de 2015.

5.18.1. Nessas condicfes, as propostas de microempresas e empresas de pequeno
porte que se encontrarem na faixa de até 10% (dez por cento) acima da melhor proposta ou
melhor lance serdo consideradas empatadas com a primeira colocada.

5.18.2. A melhor classificada nos termos do subitem anterior tera o direito de
encaminhar uma Ultima oferta para desempate, obrigatoriamente em valor inferior ao da
primeira colocada, no prazo de 5 (cinco) minutos controlados pelo sistema, contados apés a
comunicacao automatica para tanto.

5.18.3. Caso a microempresa ou a empresa de pequeno porte melhor classificada
desista ou ndo se manifeste no prazo estabelecido, serdo convocadas as demais licitantes
microempresa e empresa de pequeno porte que se encontrem naquele intervalo de 10% (dez
por cento), na ordem de classificagdo, para o exercicio do mesmo direito, no prazo
estabelecido no subitem anterior.

5.18.4. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas e
empresas de pequeno porte que se encontrem nos intervalos estabelecidos nos subitens
anteriores, sera realizado sorteio entre elas para que se identifique aquela que primeiro
podera apresentar melhor oferta.

5.19. Seréd assegurado o direito de preferéncia previsto no artigo 3° da Lei n° 8.248,
de 1991, conforme procedimento estabelecido nos artigos 5° e 8° do Decreto n° 7.174, de
2010, nos seguintes termos:

5.19.1. Ap6s a aplicacdo das regras de preferéncia para microempresas e
empresas de pequeno porte, cabera a aplicacdo das regras de preferéncia,
sucessivamente, para:

5.19.1.1. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais e produzidos
de acordo com o Processo Produtivo Basico (PPB), na forma definida pelo Poder
Executivo Federal,

5.19.1.2. bens e servicos com tecnologia desenvolvida no Pais; e
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5.19.1.3. bens e servicos produzidos de acordo com o PPB, na forma definida
pelo Poder Executivo Federal, nos termos do art. 5° e 8° do Decreto 7.174, de
2010 e art. 3° da Lei n® 8.248, de 1991.

5.19.2. Os licitantes classificados que estejam enquadrados no item 5.19.1.1, na
ordem de classificacdo, serao convocados para que possam oferecer nova proposta
ou novo lance para igualar ou superar a melhor proposta valida, caso em que sera
declarado vencedor do certame.

5.19.3. Caso a preferéncia ndo seja exercida na forma do item 5.19.1.1, por
qualquer motivo, serdo convocadas as empresas classificadas que estejam
enquadradas no item 5.19.1.2, na ordem de classificacdo, para a comprovacéo e o
exercicio do direito de preferéncia, aplicando-se a mesma regra para o item 5.19.1.3
caso esse direito ndo seja exercido.

5.19.4. As licitantes qualificadas como microempresas ou empresas de pequeno
porte que fizerem jus ao direito de preferéncia previsto no Decreto n® 7.174, de
2010, terédo prioridade no exercicio desse beneficio em relacdo as médias e as
grandes empresas na mesma situacao.

5.20. S6 podera haver empate entre propostas iguais (ndo seguidas de lances), ou
entre lances finais da fase fechada do modo de disputa aberto e fechado.

5.20.1. Havendo eventual empate entre propostas ou lances, o critério de
desempate sera aquele previsto no art. 60 da Lei n°® 14.133, de 2021, nesta ordem:

5.20.1.1. disputa final, hip6tese em que os licitantes empatados poderdo
apresentar nova proposta em ato continuo a classificagéo;

5.20.1.2. avaliagao do desempenho contratual prévio dos licitantes, para a qual
deverdo preferencialmente ser utilizados registros cadastrais para efeito de
atesto de cumprimento de obrigacdes previstos nesta Lei;

5.20.1.3. desenvolvimento pelo licitante de ac6es de equidade entre homens e
mulheres no ambiente de trabalho, conforme regulamento;

5.20.1.4. desenvolvimento pelo licitante de programa de integridade, conforme
orientacdes dos 6rgdos de controle.

5.20.2. Persistindo o empate, sera assegurada preferéncia, sucessivamente, aos
bens e servigos produzidos ou prestados por:

5.20.2.1. empresas estabelecidas no territorio do Estado ou do Distrito Federal
do érgéo ou entidade da Administracéo Publica estadual ou distrital licitante ou,
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no caso de licitacao realizada por 6rgao ou entidade de Municipio, no territério
do Estado em que este se localize;
5.20.2.2. empresas brasileiras;

5.20.2.3. empresas que invistam em pesquisa e no desenvolvimento de
tecnologia no Pais;

5.20.2.4. empresas que comprovem a pratica de mitigacao, nos termos da Lei
n®12.187, de 29 de dezembro de 2009.

5.21. Encerrada a etapa de envio de lances da sessdo publica, na hipétese da
proposta do primeiro colocado permanecer acima do prego maximo ou inferior ao desconto
definido para a contratacdo, o Agente de Contratacdo/Comissdo podera negociar condi¢des
mais vantajosas, apoés definido o resultado do julgamento.

5.21.1. A negociacao podera ser feita com os demais licitantes, segundo a ordem
de classificagéo inicialmente estabelecida, quando o primeiro colocado, mesmo
apos a negociacao, for desclassificado em razdo de sua proposta permanecer
acima do pre¢o maximo definido pela Administracao.

5.21.2. A negociagdo serd realizada por meio do sistema, podendo ser
acompanhada pelos demais licitantes.

5.21.3. O resultado da negociagéo seréd divulgado a todos os licitantes e anexado
aos autos do processo licitatorio.

5.21.4. O Agente de Contratagdo/Comissé@o solicitard ao licitante mais bem
classificado que, no prazo de 2 (duas) horas, envie a proposta adequada ao ultimo
lance ofertado ap0s a negociacdo realizada, acompanhada, se for o caso, dos
documentos complementares, quando necessarios a confirmagdo daqueles
exigidos neste Edital e j& apresentados.

5.21.5. E facultado ao Agente de Contratagdo/Comissdo prorrogar 0 prazo
estabelecido, a partir de solicitacdo fundamentada feita no chat pelo licitante, antes
de findo o prazo.

5.22. Apébs a negociacdo do preco, o Agente de Contratacdo/Comissao iniciara a
fase de aceitacdo e julgamento da proposta.
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6. DA FASE DE JULGAMENTO

6.1. Encerrada a etapa de negociagéo, o Agente de Contratagdo/Comisséo verificara
se o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar atende as condicdes de
participagdo no certame, conforme previsto no art. 14 da Lei n® 14.133/2021, legisla¢éo
correlata e no item 2.6 do edital, especialmente quanto a existéncia de sancao que impeca a
participagdo no certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes
cadastros:

a) SICAF;

b) Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas - CEIS, mantido pela
Controladoria-Geral da Uniao (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/ceis);

e

¢) Cadastro Nacional de Empresas Punidas — CNEP, mantido pela Controladoria-
Geral da Unido (https://www.portaltransparencia.gov.br/sancoes/cnep).

6.2. A consulta aos cadastros sera realizada em nome da empresa licitante e
também de seu sécio majoritério, por forca da vedagéo de que trata o artigo 12 da Lei n°
8.429, de 1992.

6.3. Caso conste na Consulta de Situacéo do licitante a existéncia de Ocorréncias
Impeditivas Indiretas, o Agente de Contratacdo/Comisséo diligenciara para verificar se houve
fraude por parte das empresas apontadas no Relatério de Ocorréncias Impeditivas Indiretas.
(IN n° 3/2018, art. 29, caput)

6.3.1. A tentativa de burla seréa verificada por meio dos vinculos societarios, linhas
de fornecimento similares, dentre outros. (IN n° 3/2018, art. 29, §1°).

6.3.2. O licitante serd convocado para manifestagdo previamente a uma eventual
desclassificacéo. (IN n° 3/2018, art. 29, §29°).

6.3.3. Constatada a existéncia de sancdo, o licitante sera reputado inabilitado, por
falta de condicao de participacao.

6.4. Na hipétese de inversao das fases de habilitagdo e julgamento, caso atendidas as
condi¢cdes de participacao, serd iniciado o procedimento de habilitacdo.

6.5. Caso o licitante provisoriamente classificado em primeiro lugar tenha se utilizado
de algum tratamento favorecido as ME/EPPs, o Agente de Contratacao/Comisséo verificara
se faz jus ao beneficio, em conformidade com os itens Erro! Fonte de referéncia néo
encontrada. e 3.6 deste edital.
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6.6. Verificadas as condicBes de participacdo e de utlizacdo do tratamento
favorecido, o Agente de Contratacdo/Comissdo examinara a proposta classificada em
primeiro lugar quanto a adequacdo ao objeto e a compatibilidade do preco em relacdo ao
maximo estipulado para contratacéo neste Edital e em seus anexos, observado o disposto no
artigo 29 a 35 da IN SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

6.7. Sera desclassificada a proposta vencedora que:
6.7.1. contiver vicios insanaveis;
6.7.2. ndo obedecer as especifica¢des técnicas contidas no Termo de Referéncia;

6.7.3. apresentar precos inexequiveis ou permanecerem acima do prego maximo
definido para a contratacéo;

6.7.4. ndo tiverem sua exequibilidade demonstrada, quando exigido pela
Administracao;

6.7.5. apresentar desconformidade com quaisquer outras exigéncias deste Edital
ou seus anexos, desde que insanéavel.

6.8. No caso de bens e servicos em geral, é indicio de inexequibilidade das
propostas valores inferiores a 50% (cinquenta por cento) do valor or¢cado pela

Administracao.

6.8.1. A inexequibilidade, na hipétese de que trata o caput, s6 sera considerada
apos diligéncia do Agente de Contratacao/Comissao, que comprove:

6.8.1.1.  que o custo do licitante ultrapassa o valor da proposta; e
6.8.1.2.  inexistirem custos de oportunidade capazes de justificar o vulto da
6.9. Para os itens acerca de contratacdo de servicos de desenvolvimento,

sustentacdo e manutencao de software sera(do) adotado(s) o(s) seguinte(s) patamar(es) de
preco para presunc¢do de inexequibilidade:

6.9.1. Grupo Unico — Preco: R$ 1.229.000,00
6.10. Se houver indicios de inexequibilidade da proposta de preco, ou em caso da
necessidade de esclarecimentos complementares, poderdo ser efetuadas diligéncias, para
que a empresa comprove a exequibilidade da proposta.

6.11. Caso o custo global estimado do objeto licitado tenha sido decomposto em seus
respectivos custos unitarios por meio de Planilha de Custos e Formacéao de Pregos elaborada
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pela Administracao, o licitante classificado em primeiro lugar sera convocado para apresentar
Planilha por ele elaborada, com os respectivos valores adequados ao valor final da sua
proposta, sob pena de ndo aceitacao da proposta.

6.11. Erros no preenchimento da planilha n&o constituem motivo para a
desclassificacdo da proposta. A planilha poderd ser ajustada pelo fornecedor, no prazo
indicado pelo sistema, desde que ndo haja majoracdo do preco e que se comprove que este
€ o bastante para arcar com todos os custos da contratacao;

6.11.1. O ajuste de que trata este dispositivo se limita a sanar erros ou falhas que
nao alterem a substancia das propostas;

6.11.2. Considera-se erro no preenchimento da planilha passivel de corre¢éo a
indicacdo de recolhimento de impostos e contribuicbes na forma do Simples
Nacional, quando n&o cabivel esse regime.

6.12. Para fins de analise da proposta quanto ao cumprimento das especificacdes
do objeto, podera ser colhida a manifestacéo escrita do setor requisitante do servi¢co ou da
area especializada no objeto.

6.13. Caso o Termo de Referéncia exija a apresentacdo de amostra, o licitante
classificado em primeiro lugar devera apresenta-la, conforme disciplinado no Termo de
Referéncia, sob pena de néo aceitacdo da proposta.

6.14. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de
realizagdo do procedimento para a avaliagdo das amostras, cuja presenca sera facultada a
todos os interessados, incluindo os demais licitantes.

6.15. Os resultados das avaliagBes serdo divulgados por meio de mensagem no
sistema.
6.16. No caso de ndo haver entrega da amostra ou ocorrer atraso na entrega, sem

justificativa aceita pelo Agente de Contratacdo/Comisséo, ou havendo entrega de amostra
fora das especificagc8es previstas neste Edital, a proposta do licitante sera recusada.

6.17. Se a(s) amostra(s) apresentada(s) pelo primeiro classificado nédo for(em)
aceita(s), o Agente de Contratacdo/Comissao analisara a aceitabilidade da proposta ou lance
ofertado pelo segundo classificado. Seguir-se-a com a verificagao da(s) amostra(s) e, assim,
sucessivamente, até a verificacdo de uma que atenda as especificacBes constantes no
Projeto Basico /Termo de Referéncia.

6.18. Caso o Termo de Referéncia exija prova de conceito, o licitante classificado em
primeiro lugar sera convocado pelo Agente de Contratacao / Comisséo, da data estabelecia
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conforme convocacao para sua realizacao, para executa-la, visando aferir o atendimento dos
requisitos e funcionalidades minimas da solucao de tecnologia da informag&o e comunicagéo,
conforme disciplinado no Termo de Referéncia.

6.19. Por meio de mensagem no sistema, sera divulgado o local e horario de
realizacdo do procedimento para a realizacao da prova de conceito.

6.20. A prova de conceito sera realizada por equipe técnica designada, responsavel
pela afericdo do atendimento dos itens estabelecidos, e podera ser acompanhada pelos
demais licitantes, mediante registro formal junto ao Agente de Contratagéo / Comisséo.

6.21. Todas as despesas decorrentes de participacdo ou acompanhamento da prova
de conceito sé@o de responsabilidade de cada um dos licitantes.

6.22. A equipe técnica elaborara relatério com o resultado da prova de conceito,
informando se a solucdo apresentada pelo licitante provisoriamente classificado em primeiro
lugar esta ou ndo de acordo com os requisitos e funcionalidades estabelecidas.

6.23. Caso o relatério indique que a solucao tecnoldgica estd em conformidade com
as especificagdes exigidas, o licitante sera declarado vencedor do processo licitatorio e, caso
indique a ndo conformidade, o licitante sera desclassificado do processo licitatorio.

6.24. Caso o novo relatério indique a ndo conformidade da solugcdo ajustada as
especificacdes técnicas exigidas, a licitante sera desclassificada do processo licitatorio.

6.25. Na&o sera aceita a proposta da licitante que tiver a prova de conceito rejeitada,
gue ndo a realizar ou que ndo a realizar nas condi¢cfes estabelecidas no Termo de Referéncia.

6.26. No caso de desclassificacdo do licitante, o Agente de Contratacdo / Comisséo
convocara o préximo licitante, obedecida a ordem de classificacdo, sucessivamente, até que
um licitante cumpra os requisitos e funcionalidades previstas na PoC.

6.27. Os resultados das avaliagbes serdo divulgados por meio de mensagem no
sistema.

7. DA FASE DE HABILITACAO

7.1. Os documentos previstos no Termo de Referéncia, necessarios e suficientes
para demonstrar a capacidade do licitante de realizar o objeto da licitagdo, serdo exigidos
para fins de habilitacdo, nos termos dos arts. 62 a 70 da Lei n® 14.133, de 2021.

7.1.1. A documentacdo exigida para fins de habilitagio juridica, fiscal, social e
trabalhista e econémico-financeira, podera ser substituida pelo registro cadastral no
SICAF.

7.2. Quando permitida a participacdo de empresas estrangeiras que ndo funcionem
no Pais, as exigéncias de habilitacdo serdo atendidas mediante documentos equivalentes,
inicialmente apresentados em traducéo livre.
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7.2.1. Na hipotese de o licitante vencedor ser empresa estrangeira que nao funcione
no Pais, para fins de assinatura do contrato ou da ata de registro de pregos, os
documentos exigidos para a habilitacdo serdo traduzidos por tradutor juramentado
no Pais e apostilados nos termos do disposto no Decreto n° 8.660, de 29 de janeiro
de 2016, ou de outro que venha a substitui-lo, ou consularizados pelos respectivos
consulados ou embaixadas.

7.3. Os documentos exigidos para fins de habilitacdo poderédo ser apresentados em
original, por cépia.

7.4. Os documentos exigidos para fins de habilitagdo poderdo ser substituidos por
registro cadastral emitido por érgao ou entidade publica, desde que o registro tenha sido feito
em obediéncia ao disposto na Lei n° 14.133/2021.

7.5. Serdverificado se o licitante apresentou declaragéo de que atende aos requisitos
de habilitacdo, e o declarante respondera pela veracidade das informacdes prestadas, na
forma da lei (art. 63, |, da Lei n® 14.133/2021).

7.6. Serd verificado se o licitante apresentou no sistema, sob pena de inabilitagéo, a
declaracdo de que cumpre as exigéncias de reserva de cargos para pessoa com deficiéncia
e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em lei e em outras normas especificas.

7.7. O licitante devera apresentar, sob pena de desclassificagéo, declaragdo de que
suas propostas econdmicas compreendem a integralidade dos custos para atendimento dos
direitos trabalhistas assegurados na Constituicdo Federal, nas leis trabalhistas, nas normas
infralegais, nas convencgdes coletivas de trabalho e nos termos de ajustamento de conduta
vigentes na data de entrega das propostas.

7.8. A habilitacdo sera verificada por meio do Sicaf, nos documentos por ele
abrangidos.

7.8.1. Somente havera a necessidade de comprovagdo do preenchimento de
requisitos mediante apresentacdo dos documentos originais ndo-digitais quando
houver davida em relacdo a integridade do documento digital ou quando a lei
expressamente o exigir. (IN n° 3/2018, art. 4°, 8§1°, e art. 6°, §4°).

7.9. E de responsabilidade do licitante conferir a exatiddo dos seus dados cadastrais
no Sicaf e manté-los atualizados junto aos 6rgéos responsaveis pela informac¢éo, devendo
proceder, imediatamente, a correcdo ou a alteragdo dos registros tao logo identifique
incorrec@o ou aqueles se tornem desatualizados. (IN n°® 3/2018, art. 7°, caput).

7.9.1. A ndo observancia do disposto no item anterior podera ensejar
desclassificagdo no momento da habilitacdo. (IN n°® 3/2018, art. 7°, paragrafo Unico).
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7.10. A verificacdo pelo Agente de Contratacdo/Comissdo, em sitios eletrénicos
oficiais de 6rgéos e entidades emissores de certiddes constitui meio legal de prova, para fins
de habilitacao.

7.10.1. Os documentos exigidos para habilitacdo que ndo estejam contemplados
no Sicaf serdo enviados por meio do sistema, em formato digital, no prazo de 02
(duas) horas, prorrogavel por igual periodo, contado da solicitacdo do Agente de
Contratacao/Comisséo.

7.10.2. Nahipotese de a fase de habilitagdo anteceder a fase de apresentacao de
propostas e lances, o0s licitantes encaminhardo, por meio do sistema,
simultaneamente os documentos de habilitagdo e a proposta com 0 pre¢o ou o
percentual de desconto, observado o disposto no § 1° do art. 36 e no 8 1° do art. 39
da Instrucdo Normativa SEGES n° 73, de 30 de setembro de 2022.

7.11. Averificacdo no Sicaf ou a exigéncia dos documentos nele ndo contidos somente
sera feita em relacéo ao licitante vencedor.

7.11.1. Os documentos relativos a regularidade fiscal que constem do Termo de
Referéncia somente serdo exigidos, em qualquer caso, em momento posterior ao
julgamento das propostas, e apenas do licitante mais bem classificado.

7.11.2. Respeitada a excecdo do subitem anterior, relativa a regularidade fiscal,
quando a fase de habilitagdo anteceder as fases de apresentacéo de propostas e
lances e de julgamento, a verificagdo ou exigéncia do presente subitem ocorrerd em
relacdo a todos os licitantes.

7.12. ApG6s a entrega dos documentos para habilitagdo, ndo sera permitida a
substituicdo ou a apresentacdo de novos documentos, salvo em sede de diligéncia, para (Lei
14.133/21, art. 64, e IN 73/2022, art. 39, 84°):

7.12.1. complementacéo de informagfes acerca dos documentos j4 apresentados
pelos licitantes e desde que necessaria para apurar fatos existentes & época da
abertura do certame; e

7.12.2. atualizacdo de documentos cuja validade tenha expirado apo6s a data de
recebimento das propostas;

7.13. Na analise dos documentos de habilitagdo, a comisséo de contratacdo podera
sanar erros ou falhas, que ndo alterem a substancia dos documentos e sua validade juridica,
mediante decisdo fundamentada, registrada em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes
eficacia para fins de habilitacéo e classificagao.
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7.14. Na hip6tese de o licitante ndo atender as exigéncias para habilitacdo, o Agente
de Contratagdo/Comissédo examinara a proposta subsequente e assim sucessivamente, na
ordem de classificacdo, até a apuracdo de uma proposta que atenda ao presente edital,
observado o prazo disposto no subitem 7.10.1.

7.15. Somente serdo disponibilizados para acesso publico os documentos de
habilitagdo do licitante cuja proposta atenda ao edital de licitacdo, apos concluidos os
procedimentos de que trata o subitem anterior.

7.16. A comprovagdo de regularidade fiscal e trabalhista das microempresas e das
empresas de pequeno porte somente serd exigida para efeito de contratacdo, e ndo como
condicdo para participacdo na licitagdo (art. 4° do Decreto n°® 8.538/2015).

7.17. Quando a fase de habilitagdo anteceder a de julgamento e ja tiver sido
encerrada, ndo cabera exclusdo de licitante por motivo relacionado a habilitagéo, salvo em
razao de fatos supervenientes ou s6 conhecidos apés o julgamento.

8. DOS RECURSOS
8.1. A interposicdo de recurso referente ao julgamento das propostas, a habilitagcao

ou inabilitacdo de licitantes, a anulagcdo ou revogacao da licitacdo, observara o disposto no
art. 165 da Lei n® 14.133, de 2021.

8.2. O prazo recursal é de 3 (trés) dias Uteis, contados da data de intimag&o ou de
lavratura da ata.

8.3. Quando o recurso apresentado impugnar o julgamento das propostas ou o ato
de habilitacdo ou inabilitagéo do licitante:

8.3.1. a inteng@o de recorrer deverd ser manifestada imediatamente, sob pena de
preclusao;

8.3.2. 0 prazo para a manifestacdo da intencédo de recorrer ndo sera inferior a 10
(dez) minutos.

8.3.3. 0 prazo para apresentacéo das razbes recursais serd iniciado na data de
intimac&o ou de lavratura da ata de habilitagdo ou inabilitac&o;

8.3.4. na hip6tese de adocao da inverséo de fases previstano § 1°do art. 17 da Lei
n°® 14.133, de 2021, o prazo para apresentacdo das razfes recursais sera iniciado
na data de intimacéo da ata de julgamento.

8.4. Os recursos deverdo ser encaminhados em campo proprio do sistema.
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8.5. Orecurso sera dirigido a autoridade que tiver editado o ato ou proferido a decisédo
recorrida, a qual podera reconsiderar sua decisdo no prazo de 3 (trés) dias Uteis, ou, nesse
mesmo prazo, encaminhar recurso para a autoridade superior, a qual devera proferir sua
decisdo no prazo de 10 (dez) dias Uteis, contado do recebimento dos autos.

8.6. Os recursos interpostos fora do prazo nédo serdo conhecidos.

8.7. O prazo para apresentacao de contrarrazdes ao recurso pelos demais licitantes
sera de 3 (trés) dias Uteis, contados da data da intimacédo pessoal ou da divulgacao da
interposigdo do recurso, assegurada a vista imediata dos elementos indispenséaveis a defesa

de seus interesses.

8.8. O recurso e o pedido de reconsideracédo terdo efeito suspensivo do ato ou da
decisao recorrida até que sobrevenha decisao final da autoridade competente.

8.9. O acolhimento do recurso invalida tdo somente os atos insuscetiveis de
aproveitamento.

8.10. Os autos do processo permanecerdo com vista franqueada aos interessados no
enderec¢o constante neste Edital.

9. DAS INFRACOES ADMINISTRATIVAS E SANCOES

9.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da lei, o licitante que, com dolo ou
culpa:

9.1.1. deixar de entregar a documentagéo exigida para o certame ou ndo entregar
qualquer documento que tenha sido solicitado pelo Agente de

Contratacdo/Comisséo durante o certame;

9.1.2. Salvo em decorréncia de fato superveniente devidamente justificado, néo
mantiver a proposta em especial quando:

9.1.2.1. n&o enviar a proposta adequada ao Ultimo lance ofertado ou apdés a
negociacao;

9.1.2.2. recusar-se a enviar o detalhamento da proposta quando exigivel;

9.1.2.3. pedir para ser desclassificado quando encerrada a etapa competitiva,;
ou

9.1.2.4. deixar de apresentar amostra;
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9.1.2.5. apresentar proposta ou amostra em desacordo com as especificacdes
do edital;

9.1.3. ndo celebrar o contrato ou ndo entregar a documentacdo exigida para a
contratacdo, quando convocado dentro do prazo de validade de sua proposta;

9.1.3.1.  recusar-se, sem justificativa, a assinar o contrato ou a ata de registro
de preco, ou a aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido

pela Administracéo;

9.1.4. apresentar declaracdo ou documentacdo falsa exigida para o certame ou
prestar declaracéo falsa durante a licitagédo

9.1.5. fraudar a licitacao

9.1.6. comportar-se de modo inidéneo ou cometer fraude de qualquer natureza, em
especial quando:

9.1.6.1. agir em conluio ou em desconformidade com a lei;

9.1.6.2. induzir deliberadamente a erro no julgamento;

9.1.6.3. apresentar amostra falsificada ou deteriorada;

9.1.7. praticar atos ilicitos com vistas a frustrar os objetivos da licitacdo

9.1.8. praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n.° 12.846, de 2013.

9.2. ComfulcronalLein®14.133, de 2021, a Administracdo poderd, garantida a prévia
defesa, aplicar aos licitantes e/ou adjudicatérios as seguintes sanc¢fes, sem prejuizo das
responsabilidades civil e criminal:

9.2.1. adverténcia,;

9.2.2. multa;

9.2.3. impedimento de licitar e contratar e

9.2.4. declaracédo de inidoneidade para licitar ou contratar, enquanto perdurarem os
motivos determinantes da puni¢cdo ou até que seja promovida sua reabilitacao

perante a propria autoridade gue aplicou a penalidade.

9.3. Na aplicacéo das sancdes serdo considerados:
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9.3.1. a natureza e a gravidade da infragcdo cometida.

9.3.2. as peculiaridades do caso concreto

9.3.3. as circunstancias agravantes ou atenuantes

9.3.4. os danos que dela provierem para a Administracédo Publica

9.3.5. a implantacdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade, conforme
normas e orientacdes dos érgéos de controle.

9.4. A multa sera recolhida em percentual de 0,5% a 30% incidente sobre o valor do
contrato licitado, recolhida no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, a contar da comunicacao
oficial.

9.4.1. Para as infragdes previstas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3, a multa sera de
0,5% a 15% do valor do contrato licitado.

9.4.2. Para as infracdes previstas nos itens 9.1.4,9.1.5,9.1.6, 9.1.7 € 9.1.8, a multa
sera de 15% a 30% do valor do contrato licitado.

9.5. As sancdes de adverténcia, impedimento de licitar e contratar e declaracéo
de inidoneidade para licitar ou contratar poderdo ser aplicadas, cumulativamente ou nao, a
penalidade de multa.

9.6. Na aplicacédo da sancao de multa sera facultada a defesa do interessado no
prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua intimacéao.

9.7. A sanc¢édo de impedimento de licitar e contratar sera aplicada ao responsavel
em decorréncia das infragdes administrativas relacionadas nos itens 9.1.1, 9.1.2 e 9.1.3,
guando néo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave, e impedira o responsavel de
licitar e contratar no &mbito da Administracdo Publica direta e indireta do ente federativo a
gual pertencer o 6rgao ou entidade, pelo prazo maximo de 3 (trés) anos.

9.8. Podera ser aplicada ao responséavel a sancao de declaracdo de inidoneidade
para licitar ou contratar, em decorréncia da pratica das infracdes dispostas nos itens 9.1.4,
9.1.5,9.1.6,9.1.7 € 9.1.8, bem como pelas infrac8es administrativas previstas nos itens 9.1.1,
9.1.2 e 9.1.3 que justifiquem a imposicdo de penalidade mais grave que a sancdo de
impedimento de licitar e contratar, cuja duracao observara o prazo previsto no art. 156, 85°
dalein.°14.133/2021.

9.9. A recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou a ata de
registro de preco, ou em aceitar ou retirar o instrumento equivalente no prazo estabelecido
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pela Administracéo, descrita no item 9.1.3, caracterizard o descumprimento total da obrigacéo
assumida e o sujeitara as penalidades e a imediata perda da garantia de proposta em favor
do 6rgao ou entidade promotora da licitacdo, nos termos do art. 45, 84° da IN SEGES/ME n.°
73, de 2022.

9.10. A apuracédo de responsabilidade relacionadas as san¢des de impedimento de
licitar e contratar e de declaracado de inidoneidade para licitar ou contratar demandara a
instauracao de processo de responsabilizacédo a ser conduzido por comissao composta por 2
(dois) ou mais servidores estaveis, que avaliara fatos e circunstancias conhecidos e intimara
o licitante ou o adjudicatario para, no prazo de 15 (quinze) dias Uteis, contado da data de sua
intimacgédo, apresentar defesa escrita e especificar as provas que pretenda produzir.

9.11. Cabera recurso no prazo de 15 (quinze) dias Uteis da aplicacéo das sancdes
de adverténcia, multa e impedimento de licitar e contratar, contado da data da intimacéo, o
qual sera dirigido a autoridade que tiver proferido a decisdo recorrida, que, se ndo a
reconsiderar no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, encaminhard o recurso com sua motivagado a
autoridade superior, que devera proferir sua decisdo no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis,
contado do recebimento dos autos.

9.12. Cabera a apresentacéo de pedido de reconsideragéo da aplicagdo da sancao
de declaracdo de inidoneidade para licitar ou contratar no prazo de 15 (quinze) dias Uteis,
contado da data da intimacao, e decidido no prazo maximo de 20 (vinte) dias Uteis, contado
do seu recebimento.

9.13. O recurso e o pedido de reconsideracgéo terdo efeito suspensivo do ato ou da
deciséo recorrida até que sobrevenha deciséo final da autoridade competente.

9.14. A aplicagdo das sangbes previstas neste edital ndo exclui, em hipotese
alguma, a obrigacéo de reparacéo integral dos danos causados.

10. DA IMPUGNACAO AO EDITAL E DO PEDIDO DE ESCLARECIMENTO
10.1. Qualquer pessoa é parte legitima para impugnar este Edital por irregularidade

na aplicacdo da Lei n® 14.133, de 2021, devendo protocolar o pedido até 3 (trés) dias uteis
antes da data da abertura do certame.

10.2. Aresposta a impugnacgdo ou ao pedido de esclarecimento sera divulgado em
sitio eletrdnico oficial no prazo de até 3 (trés) dias Uteis, limitado ao Gltimo dia util anterior a
data da abertura do certame.

10.3. Aimpugnacéo e o pedido de esclarecimento poderdo ser realizados por forma
eletrbnica, pelos seguintes meios:
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10.3.1. Pelo e-mail compras@crecisp.gov.br;

10.3.2. Peticdo dirigida ou protocolada no endereco Rua Pamplona, 1.200 —
Jd. Paulista — CEP: 01405-001, ao Setor de Compras.

10.4. As impugnacdes e pedidos de esclarecimentos ndo suspendem 0s prazos
previstos no certame.

10.4.1. A concessao de efeito suspensivo a impugnacédo é medida excepcional e
devera ser motivada pelo agente de contratacdo, nos autos do processo de
licitag&o.

10.5. Acolhida aimpugnacéo, sera definida e publicada nova data para a realizagéo
do certame.

11. DAS DISPOSICOES GERAIS
11.1. Sera divulgada ata da sesséo publica no sistema eletrénico.

11.2. N&o havendo expediente ou ocorrendo qualquer fato superveniente que impeca
arealizagcdo do certame na data marcada, a sessdo sera automaticamente transferida para o
primeiro dia util subsequente, no mesmo horario anteriormente estabelecido, desde que ndo
haja comunicagédo em contréario, pelo Agente de Contratacdo/Comisséo.

11.3. Todas as referéncias de tempo no Edital, no aviso e durante a sesséo publica
observarédo o horario de Brasilia - DF.

11.4. A homologacao do resultado desta licitagdo ndo implicara direito a contratacao.

11.5. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacéo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da
Administracao, o principio da isonomia, a finalidade e a seguranga da contratagéo.

11.6. Os licitantes assumem todos os custos de preparacdo e apresentacdo de suas
propostas e a Administracdo ndo serd, em nenhum caso, responsavel por esses custos,
independentemente da conducg&o ou do resultado do processo licitatorio.

11.7. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Edital e seus Anexos, excluir-se-
a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento. S6 se iniciam e vencem 0s prazos em dias
de expediente na Administracéo.

11.8. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais ndo importara o
afastamento do licitante, desde que seja possivel o aproveitamento do ato, observados os
principios da isonomia e do interesse publico.
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11.9. Em caso de divergéncia entre disposicdes deste Edital e de seus anexos ou

demais pegas que compdem o processo, prevalecera as deste Edital.

11.10.0 Edital e seus anexos estao disponiveis, na integra, no Portal Nacional de
Contratagtes Publicas (PNCP) e endereco eletrdnico www.crecisp.gov.br.

11.11.Integram este Edital, para todos os fins e efeitos, 0s seguintes anexos:

11.11.1. ANEXO | — Termo de Referéncia;

11.11.2. ANEXO Il — Prova de Conceito — Orientacfes Gerais; Avaliacédo de
Requisitos e Relatorio de Avaliagdo Final;

11.11.3. ANEXO IIl — Modelo de Proposta de Precos;

11.11.4. ANEXO |V — Minuta de Termo de Contrato

Sao Paulo, 02 de maio de 2024

Comisséo de Contratacéo
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CONCORRENCIA N° 90001/2024

TERMO DE REFERENCIA - SERVICOS DE TIC — LEI 14.133/2021

Unidade solicitante

Departamento de Tecnologia da Informacéao

1. CONDIGCOES GERAIS DA CONTRATACAO

1.1.

Contratacdo de empresa de especializada em prestacdo de servicos de

Tecnologia da Informagéo para fornecimento de Software de Gestdo Empresarial (ERP),
incluindo licengas, manutencao, suporte, e servigco de implementacdo com horas adicionais
mensais sob demanda (pOs-projeto) para customizacdes, implementacfes de novas

funcionalidades e treinamentos.

1.2.

propriedade do CRECISP ou em Data Center indicado e homologado/autorizado por este.

A solucdo pode ser oferecida para ser instalada em Data Center local de

GRUPO UNICO - FORNECIMENTO DE SOFTWARE DE GESTAO EMPRESARIAL - ERP

TABELA 1 - Licencas / Suporte e Manutencao

ITE

ESPECIFICAGAO

CATSE UN'SI’E‘DE cop. | QUAN

TIDAD
R MEDIDA PMC-TIC E

Valor
Unitario RS

Valor
Total RS

Direito de uso de 700 licengas do Software
de Gestéo, de todos os mddulos ofertados,
com manutengéao e suporte

27464 Més n/a 12 22.000,00

264.000,00

TABELA 2 - Servigo de Implementacao de Software de Gestao

ITE

ESPECIFICAGAO

CATSE UN'SI’E‘DE COD.

R MEDIDA PMC-TIC

QUAN

Val
Tipap | 2O"
E Unitario RS

Valor
Total RS

Servigo de Implementagdo do Software de
Gestao, incluindo:

1-Planejamento do Projeto
1.1 - Elabora¢&o do Plano de Projeto
2-Desenho Conceitual
2.1 - Levantamento dos processos e
Desenho
conceitual
3-Realizagéo do Projeto
3.1 - Gestéo do Projeto
3.2 - Instalacdo do software em ambientes
de
testes/projeto e produgéo
3.3 - Configuragdes basicas requeridas do
Software e dos Processos e
Atividades
na solucéo, incluindo customizacdes
necessarias,
3.4 - Testes unitarios
3.5 - Customizacdes necessdrias para
atender aos requisitos
3.6 - Migracdo de Dados Mestres
3.7 - Migracao de Dados do Legado
3.8 - Integracg@es via APl com solucdes

26972 Servigo n/a 1 5.000,00

5.000,00

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse 0 site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagdes.




Servigo Publico Federal

Conselho Regional de Corretores de Iméveis
Estado de Sao Paulo

CRECI - 2" REGIAO

legadas complementares do
CRECISP
3.9 - Configuracéo das permissdes de
usuarios e seus papéis (roles) dentro
da
Solugéo
3.10-Testes integrados
4-Preparacao Final
5-Go Live e Suporte
5.1 - Go Live
5.2 - Acompanhamento e Suporte da
Operacéo Produtiva durante 2 meses

Horas adicionais pds projeto para
3 customizagdes, implementacdes de novas | 25984
funcionalidades, treinamentos

Horas/An

o n/a 4.800 200 960.000,00

1.3. Licencas de uso de Software e Servicos: Item 1 - Licencas de direito de uso do
Software de Gestao com suporte e manutengéo: Para o calculo das licencas foi considerado
0 numero de funcionarios que necessitam utilizar o sistema de informag&o. Os nameros foram
obtidos através do Departamento de Recursos Humanos. Exceto por um ndmero minimo de
fungbes, a grande maioria dos funcionarios tem necessidade de utilizar o Sistema ERP para
cumprimento de suas tarefas.

1.4. Foi considerada uma margem de seguranca para futuros aumentos, considerando
as previsbes para 2024. Se houver, por motivos ndo previstos até o fechamento desse estudo,
um aumento que venha a exceder essa margem de seguranga, havera necessidade de adendo
ao contrato. O Servigco de manutengéo e Suporte deve estar disponivel em horéario comercial
durante toda a vigéncia do contrato, obedecendo os niveis de servi¢o estabelecidos.

1.5. Item 2 - Servico de implementacdo do Software de Gestdo (ERP): O Servigo
de Implementacédo do ERP esta expresso em um servico que engloba toda a implementacao
do projeto do ERP, desde seu inicio até seu final.

1.6. Item 3 - Horas adicionais para novas implementa¢gdes, melhorias e
treinamentos: Para as horas mensais adicionais pos projeto considerou-se a que utilizamos
hoje, base ultimo edital, que se demonstrou suficiente e adequada, mais uma margem de
seguranca.

1.7. HORAS DE SERVICOS TECNICOS — HST MENSAIS E BANCO DE HORAS
MENSAIS — BHM

1.7.1. Para as horas adicionais p6s projeto para customizagdes, implementacdes
de novas funcionalidades, treinamentos, constantes do ITEM 4, fica estabelecido o
seguinte critério para sua utilizagdo sob demanda, sendo o numero de horas
estimadas divididas entre Horas de Servicos Técnicos (HST) e Banco de Horas
Mensais (BHM):

1.7.2. As Horas de Servicos Técnicos (HST): Tem gasto mensal de horas estimado
em 40 (quarenta) horas destinadas a analises, ado¢6es de medidas corretivas,
melhorias e consultoria, atendimento de suporte, visando manter atualizada a
evolucao tecnolégica da alocacdo do Sistema de Gestéo Integrada, devendo ser
exibido, mensalmente, relatério circunstanciado, motivado e fundamentado, com o
detalhamento das HST’s em relagao aos servigos realizados, que serao atestados
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— se guardarem a conformidade — pelo gestor do contrato.

1.7.2.1. Mensalmente o Departamento de Tecnologia da Informagé&o deve levar ao
conhecimento do Presidente do CRECISP a necessidade de proceder
determinadas quantidades de “Horas de Servigos Técnicos — HST”, ficando aquele
Departamento com a incumbéncia de adotar todos os controles, cujas tratativas
integrardo o processo da contratagéo.

1.7.2.2. Fica vedada a extrapolacéo de 40 (quarenta) horas mensais, bem como a
carga em 12 (doze) meses, equivalente a 480 (quatrocentos e oitenta) horas;

1.7.3.0 Banco de Horas Mensais (BHM)

1.7.3.1. Visando viabilizar o desenvolvimento de novas solu¢gBes (nhovos
moédulos, novas demandas), do Sistema de Gestdo Integrada, tem a reserva
mensal de horas estimada em até 4.320 (quatro mil trezentos e vinte) horas,
durante 12 (doze) meses.

1.7.4. A autorizagdo para a execucdo de eventuais necessidades de novas
solugdes (novos madulos, novas demandas), por provocacao do Departamento de
Tecnologia da Informacdo serd exclusiva do Presidente do CRECISP, e a carga
horéria somente sera paga apés a entrega dos servigos;

1.7.5. Os pagamentos de “Horas de Servigos Técnicos — HST”, previstas no
subitem 1.7.2, bem como da reserva técnica do “Banco de Horas—BHM”, prevista
no subitem 1.7.3 serdo efetuados no mesmo prazo pactuado para o pagamento
mensal da fatura/nota fiscal do contrato de manutencéo.

1.8. Os servicos e aquisicBes objeto desta contratacdo sdo caracterizados como
comuns, conforme justificativa constante do Estudo Técnico Preliminar.

1.9. O prazo de vigéncia da contratacdo é de 12 (doze) meses contados da sua
assinatura do contrato, podendo ser prorrogados por interesse das partes por até 15 (quinze)
anos, na forma do artigo 114 da Lei n° 14.133, de 2021.

1.10. O contrato oferece maior detalhamento das regras que seréo aplicadas em
relacdo a vigéncia da contratacao.

1.11. Caso a empresa vencedora do certame ofereca a solugdo de ERP ja
implementada no Conselho, a implementacdo do projeto constante do item 2 da tabela 2 do
objeto desta contratagdo estara dispensada, uma vez que a solugdo ja se encontra em
funcionamento.

2. DESCRICAO DA SOLUGAO COMO UM TODO CONSIDERADO O CICLO DE VIDA DO
OBJETO E ESPECIFICACAO DO PRODUTO

2.1. A descricdo da solugdo como um todo encontra-se pormenorizada em topico
especifico dos Estudos Técnicos Preliminares, apéndice deste Termo de Referéncia.
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3. FUNDAMENTAGAO E DESCRIGAO DA NECESSIDADE DA CONTRATAGAO

A presente contratacao justifica-se pelas razdes descritas abaixo.

3.1. SOBRE SOFTWARE DE GESTAO EMPRESARIAL (ERP)

3.1.1. Toda instituicdo seja ela privada ou publica possui seus processos
organizacionais de trabalho que podem ser definidos como um conjunto de
atividades interdependentes e estruturadas em cadeia que tém o objetivo de
produzir um servico ou produto que agregue valor para o cliente, no caso do
CRECISP, para que possa agregar valor a seu propdsito que é o de fiscalizar o
exercicio da profissdo de corretor de iméveis em todo o Estado de S&o Paulo. Esses
processos podem ser primarios que geram diretamente valor para o cliente de
suporte e auxiliam na execu¢do dos processos primarios ou gerenciais, que nao
agregam valor diretamente, mas controlam, medem e monitoram o desempenho de
todos o0s outros processos.

3.1.2. Para que essas atividades possam ser bem executadas ha uma necessidade
de que estejam armazenadas e implementadas em um sistema informatizado que
propicie o armazenamento dos dados e informacgdes gerados por esses processos,
possibilitando que estes possam ser acessados a qualquer momento, que estejam
seguros, e permitam consultas histéricas, como também sejam integrados e
possam ser gerenciados.

3.1.3. A solucdo que melhor atende aos requisitos descritos acima € o que
normalmente é conhecido pelo mercado como Software de Gestdo Empresarial, ou
ERP (acrdnimo em inglés).

3.1.4. O sistema de ERP é um sistema de gestdo integrada que relne diferentes
operacgdes do negdcio em um sé lugar, centralizando as informacgdes e facilitando o
gerenciamento. E a espinha dorsal dos processos e que pode ser complementada
com solucdes especialistas, estabelecendo com elas uma integragéo.

3.2. NECESSIDADE DE SE ADOTAR UM ERP

3.2.1. ASPECTOS TECNICOS: O CRECISP possui uma série de processos
organizacionais necessarios ao seu funcionamento. Esses processos requerem
forte nivel de integracéo, disponibilidade e seguranca, fazendo do ERP a melhor
escolha para atendé-los. Os processos organizacionais essenciais do CRECISP,
gque necessitam de automacéo e controle sdo: Cadastro e Registro de profissionais,
Processo, Protocolo - Controle de Documentos, Projeto, Orcamento, Compras,
Licitacdo, Contratos, Controle de Estoque, Contas a Receber, Contas a Pagar,
Contabilidade, Patrimdnio, Controle de Frota e Despesas (diarias e viagens),
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Publicacdes WEB - Portal da Transparéncia, Fiscalizacdo, Juridico (Assessoria
Juridica, Etica e Disciplina e Divida Ativa), Cursos e Eventos.

3.2.2. Todos esses processos do CRECISP demandam de um nivel de integracéo
importante para que os processos sejam cumpridos com qualidade, acuracidade e
dentro do menor tempo possivel. Esta integracdo também permite geréncia sobre
0s processos, sem a qual prazos e qualidades podem néo ser assegurados.

3.2.3. Aadoc¢édo de um Software de Gestéo Integrada também pode ser considerada
parte importante dentro da Estratégia de Governo Digital — 2020 e 2023.

3.2.4. ASPECTOS ECONOMICOS: Todos os processos do CRECISP como dito
anteriormente, necessitam de uma informatizacdo adequada, considerando
principios de disponibilidade, seguranca e integragéo.

3.2.5. A auséncia de adoc¢éo de um sistema de informagé@o como o sistema de ERP
que garanta esses principios, compromete o adequado controle e a qualidade
desses processos, podendo gerar prejuizos financeiros na qualidade de
atendimentos aos inscritos e a sociedade de uma forma geral, atrasos nos servigos
prestados, imprecisdes nos processos juridicos, e causar perdas de prazos e
atrasos em acdes.

3.2.6. Um sistema de ERP permite que os recursos humanos necesséarios a
execucdo desses processos sejam melhor utilizados, sem o qual pode haver
necessidade de aumento de pessoas para atingir o objetivo

3.3. O objeto da contratagdo também esta alinhado com a Estratégia de Governo
Digital 2020/2023 e em consonéncia com o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéo e
Comunicacéo (PDTIC) 2023 do CRECISP, conforme demonstrado abaixo:

3.4. Por tratar de oferta de servigos publicos digitais, o objeto da contrata¢do podera
ser integrado a Plataforma Gov.br, nos termos do Decreto n° 8.936, de 19 de dezembro de
2016, e suas atualizacdes, de acordo com as especificacdes deste Termo de Referéncia.

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

Clausula de Integracéo por API

4.1. Com a finalidade de reducdo de custos na integracdo de sistemas préprios da
contratante ou de terceiros, a solucéo oferecida deve permitir acesso aos dados do sistema
através de APl RESTful documentada, conforme previsto no art. 6° - Inciso IV da LEI N°
9.609, DE 19 DE FEVEREIRO DE 1998, que dispBe sobre a protecdo da propriedade
intelectual de programa de computador, sua comercializacdo no Pais, "a integracdo de um
programa, mantendo-se suas caracteristicas essenciais, a um sistema aplicativo ou
operacional, tecnicamente indispensavel as necessidades do usuario, desde que para o0 uso
exclusivo de quem a promoveu."

Requisitos de Capacitacéo
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4.2. O valor do objeto deve incluir o treinamento/capacitacdo aos usuarios que irdo
utilizar todos os sistemas/modulos (CRECISP).

Requisitos Legais

4.3. O presente processo de contratacdo deve estar aderente a Constituicdo Federal,
a Lei n°® 14.133/2021, a Instru¢gdo Normativa SGD/ME n° 94, de 2022, Instru¢gdo Normativa
SEGES/ME n° 65, de 7 de julho de 2021, Lei n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 (Lei Geral
de Protecdo de Dados Pessoais — LGPD), Lei n° 10.520, de 17 de julho de 2001, Decreto
10.024, de 20 de setembro de 2019, e a outras legislacdes aplicaveis;

Requisitos de Manutencédo

4.4. Devido as caracteristicas da solu¢do, ha necessidade de realizagdo de
manutengbes (corretivas/preventivas/adaptativa/evolutiva) pela Contratada, visando a
manutenc¢édo da disponibilidade da solu¢do e ao aperfeicoamento de suas funcionalidades;

Requisitos Temporais

Gerais

4.5. Na contagem dos prazos estabelecidos neste Termo de Referéncia, quando ndo
expressados de forma contraria, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento.

4.6. Todos os prazos citados, quando ndo expresso de forma contraria, serdo
considerados em dias corridos. Ressaltando que serdo contados os dias a partir da hora em
gue ocorrer o incidente até a mesma hora do ultimo dia, conforme os prazos.

De Projeto

4.7. O servigo de implementagéo da solucdo deve ser prestado no prazo maximo de
10 (dez) meses, considerando dias corridos, a contar da assinatura do Contrato, podendo ser
prorrogado, excepcionalmente, por até igual periodo, desde que justificado previamente pela
Contratada e autorizado pela Contratante;

4.8. O prazo detalhado de cada atividade na fase de projeto devera constar no plano
de projeto.

P6s Projeto

4.9. No atendimento as solicitagdes, deverdo ser observados 0s seguintes prazos:
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Atividade, Tarefa ou
Servico

Prioridade/Criticidade

Prazo méaximo de
inicio de atendimento

Prazo méximo de
solugdo de problema

customizacgdes

(horas) (horas)
. 72
Baixa/Importante 36
~ - 48
Correcéo de Bugs Média/Grave 24
s 24
Alta/Critica 12
. 72
Baixa/Importante 36
Esclarecimento de L 48
o Média/Grave 24
davidas
" 24
Alta/Critica 12
N Baixa/Importante 36
Sugestéo de .
Ihorias / Negociagéo entre as
me .
Média/Grave 12 partes

Requisitos de Seguranca e Privacidade

4.10. O projeto de implementacéo do sistema de ERP e a solu¢gdo como um todo
devera atender a principios e procedimentos estabelecidos na Lei Geral de Protecdo de
Dados (LGPD), Lei n® 13.709/2018, bem como aos procedimentos estabelecidos na Politica
de Seguranca da Informacg&o e Comunicacédo (POSIC) — Anexo VII;

4.11. Nao veicular publicidade acerca do contrato, salvo se houver prévia autorizagdo

do Conselho;

4.12. Implantar em desenvolvimentos de Sustentacdo e em novos sistemas 0s
padrdes da lei n® 13.709/2018 - LGPD (Lei Geral de Protecdo de Dados), conforme agdes:

4.12.1.
4.12.2.
4.12.3.
4.12.4.
4.12.5.
4.12.6.
4.12.7.
4.12.8.

4.12.9.

Governanca de protecdo de dados pessoais;

Inventario de dados pessoais;

Inventério de servicos e processos que tratam dados pessoais;

Politicas, normas e procedimentos de Protecdo de Dados Pessoais;

Conscientizac&o e treinamento em Protecdo de Dados Pessoais;

Gerenciamento de riscos em Seguranca da Informacéo;

Gerenciamento de riscos em Seguranca Cibernética;

Gerenciamento de riscos de terceiros;

Melhores préticas de Protecao de Dados Pessoais;
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4.12.10. Gerenciamento de Incidentes;

4.12.11. Aspectos Legais vinculados a Protecéo de Dados Pessoais
Sustentabilidade

4.13. Além dos critérios de sustentabilidade eventualmente inseridos na descricdo do
objeto, devem ser atendidos 0s seguintes requisitos, que se baseiam no Guia Nacional de
Contratacdes Sustentaveis:

4.13.1. O conceito de Tl verde é definido como um conjunto de préaticas que
torna mais sustentavel e menos prejudicial 0 uso da tecnologia e esta ligado aos
processos de fabricacdo dos componentes, a administracao e a utilizacdo dos ativos
de TI, bem como o descarte do “lixo eletrénico”.

4.13.2. Dentro desse contexto, devera ser priorizada a utilizacdo de tecnologias
de virtualizacédo, as quais podem ser definidas como solu¢cdées computacionais que
permitem a execucao de varios sistemas operacionais e seus respectivos softwares
a partir de uma Unica maquina fisica. Como beneficios da virtualizacdo podem ser
citados o melhor aproveitamento da infraestrutura existente, a redugé&o no consumo
de energia elétrica, diminuicdo na geracédo de lixo eletrdbnico e menor emissédo de
carbono.

4.13.3. Igualmente a empresa devera apresentar um plano de descarte ou reuso
dos ativos de Tl a serem contratados, haja vista que na sua fabricacdo sédo usadas
substancias que lhes conferem durabilidade, desempenho e protecéo, contudo,
quando chegam ao final do seu ciclo de vida esses elementos, tais como mercurio,
chumbo, fésforo e cadmio, podem representar riscos a saude da natureza e do
homem se ndo forem descartados adequadamente.

4.13.4. Também devera ser priorizada a adogdo de processos administrativos
na sua forma eletrénica, utilizando softwares aplicativos. Os documentos deverao
ser gerados e mantidos em sua forma digital e, com o objetivo de garantir a
integridade deles, nestes poderdo ser utilizados recursos tecnoldgicos de
seguranca da informacéo.

4.13.5. Os servicos deverdo ser prestados respeitando a sustentabilidade
ecoldgica, o desenvolvimento econdmico, social e sustentavel em sua conservagao
do meio ambiente, além de serem baseados nas diretrizes de sustentabilidade
como menor impacto sobre recursos naturais, preferéncia para materiais,
tecnologias e matérias-primas de origem local e maior eficiéncia na utilizacéo de
recursos naturais como agua e energia.

4.13.6. Respeito as normas previstas na IN n°. 01/2010-SLTI/MPOG, a empresa
CONTRATADA adotara as seguintes praticas de sustentabilidade na execucgdo dos
servigos, quando couber:

4.13.7. Usar produtos de limpeza e conservacdo de superficies e objetos
inanimados que obedecam as classificacbes e especificacdes determinadas pela
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ANVISA;

4.13.8. Adotar medidas para evitar o desperdicio de agua tratada, conforme
instituido no Decreto n° 48.138, de 8 de outubro de 2003;

4.13.9. Observar a Resolugdo CONAMA n° 20, de 7 de dezembro de 1994,
quanto aos equipamentos de limpeza que gerem ruido no seu funcionamento;

4.13.10. Fornecer aos empregados 0s equipamentos de seguranca que se
fizerem necessarios, para a execuc¢ao de servicos;

4.13.11. Realizar um programa interno de treinamento de seus empregados, nos
trés primeiros meses de execugdo contratual, para reducao de consumo de energia
elétrica, de consumo de agua e reducdo de producdo de residuos sélidos,
observadas as normas ambientais vigentes;

4.13.12. Respeitar as Normas Brasileiras — NBR publicadas pela Associacéo
Brasileira de Normas Técnicas sobre residuos sélidos;

4.13.13. Que os bens sejam constituidos, no todo ou em parte, por material
reciclado, atéxico, biodegradavel, conforme ABNT NBR — 15448-1 e 15448-2;

4.13.14. Que os bens devam ser, preferencialmente, acondicionados em
embalagem individual adequada, com o menor volume possivel, que utilize
materiais reciclaveis, de forma a garantir a maxima protecdo durante o transporte e
0 armazenamento;

4.13.15. Que os bens ndo contenham substancias perigosas em concentragdo
acima da recomendada na diretiva RoHS (Restriction of Certain Hazardous
Substances), tais como mercurio (Hg), chumbo (Pb), cromo hexavalente (Cr(VI)),
cadmio (Cd), bifenil-polibromados (PBBs), éteres difenil-polibromados (PBDES).

4.13.16. A solucao e os produtos gerados em funcado da prestagéo dos servicos,
bem como todas as documentacdes, deverdo ser entregues no idioma portugués
do Brasil (pt-BR), com exce¢do de termos técnicos usuais que poderdo ser
apresentados em lingua estrangeira;

Requisitos da Arquitetura Tecnoldgica

4.14. Os servigos deverdo ser executados observando-se as diretrizes de arquitetura
tecnolégica estabelecidas pela area técnica da Contratante.

4.15. A adocdo de tecnologia ou arquitetura diversa devera ser autorizada
previamente pela Contratante. Caso ndo seja autorizada, é vedado a Contratada adotar
arquitetura, componentes ou tecnologias diferentes daquelas definidas pela Contratante.

Requisitos Técnicos, Funcionais, de Projeto e Ndo Funcionais

4.16. Os servigos deverdo observar integralmente os requisitos descritos a seguir:
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4.16.1. Requisitos Comerciais
Item Subitem Descricdo
Requisitos Comerciais
416.1.1 A equipe designada para o projeto, devera ter dedicacdo exclusiva.
O trabalho deve ser desenvolvido, em esséncia, remotamente. Trabalhos presenciais que sejam
4.16.1.2 necessarios serdo acordados e planejados em tempo de projeto. A comunicagdo se dara através
de ferramentas disponibilizadas pelo CRECISP.
Referente item 1. Condi¢des Gerais de Contratagéo, o valor hora estabelecido na tabela 2 para o
41613 itgm 2- Servi(;~o de Impl§mentag§o do Software d_e Gestéo e para o subitem 4 — Horas~adicionai§
pds projeto, ndo poderdo ser discrepantes. A diferenga do valor hora entre eles ndo poderéa
ultrapassar 15%.
4.16.1.4 Deve ser considerado na proposta o periodo de 12 meses.
A empresa que for prestar o servigo de implementacao do ERP devera ser proprietéria da solucéo
4.16.1.5 ou ter a outorga de uso e licenca de comercializagdo e distribuicdo do proprietario do Software de
Gestéo a ser oferecido e implementado;
Devera garantir o oferecimento de uma solucdo que atenda aos requerimentos descritos.
4.16.1.6 Destaque para a necessidade de a solucdo atender as especificacdes de requisitos
4161 estabelecidas pelo CRECISP.
e Dever_é oferece_r o treinamento da solucao implementada em cada modulo, oferecendo
material de apoio.
A empresa licitante devera fornecer um Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por
pessoa juridica de direito publico ou privado, comprovando que a empresa licitante
T executou_a prestag_éo de servico compativel, em caracteristicas, quantidades e prazos,
com o objeto descrito no ETP Trata-se de um documento que serve para comprovar que
a licitante tem competéncia para cumprir o objeto do edital. O Atestado de Capacidade
Técnica devera conter:
4.16.1.9. A assinatura do responsavel da empresa privada ou 6rgédo publico que esta emitindo o
atestado;
4.16.1.10 | Razdo social da empresa privada ou érgdo publico gue esta emitindo o atestado;
4.16.1.11 | CNPJ da empresa privada ou 6rgdo publico que esta emitindo o atestado;
4.16.1.12 | Endereco da empresa privada ou 6rgdo publico gue esta emitindo o atestado;
4.16.1.13 | Razdo social da empresa contratada na licitacao;
4.16.1.14 | CNPJ da empresa contratada na licitacdo;
4.16.1.15 | Endereco da empresa contratada na licitacdo;
4.16.1.16 | Lista dos produtos que a empresa contratada forneceu ou dos servicos que a empresa
contratada executou,
4.16.1.17 | As guantidades, a duracao e o periodo do contrato;
4.16.1.18 | O grau de satisfacdo da empresa privada ou 6rgdo publico gue esta emitindo o atestado.
4.16.2. Requisitos Técnicos
Requisitos Técnicos
4.16.2
41621 Deve ser uma solucdo integrada. Compreende-se como solugcdo integrada o conceito de

reproducdo dos processos, tarefas e atividades, dentro da solucdo, na sequéncia especificada,
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evitando a replicacéo de tarefas em mais de um mdédulo, bem como a duplicacéo de dados de uso
comuns entre mddulos e que faca a troca de informag6es de forma automatica entre os mddulos;
(Atendimento minimo de 75%)

A Solugéo deve possuir um registro de logs das transagdes realizadas nos dados, de forma seletiva,
registrando no minimo as seguintes informag¢des: Data, Hora, Minuto, Segundo e Centésimo de

416.2.2 Segundos (Time Stamp) da transagao, tipo da transacao (incluséo, excluséo, alteragdo e dele¢éo),
usuario, dispositivo, IP e contelido anterior; (Atendimento minimo de 50%)
A Solugéo cliente deve rodar em computadores tecnologia AMD ou INTEL 32 ou 64 bits, com
4.16.2.3 sistema operacional Windows 10 ou superior e as versdes WEB devem rodar nos navegadores
Edge, Chrome (Atendimento minimo de 100%)
A Solugdo deve possuir um modulo de Controle de acessos de usuarios com controle de
permissdes com definicbes de restricbes de audiéncia e escopos (roles) em nivel de campos,
4.16.2.4 ! ; . : ) .
impedindo assim acessos indevidos aos dados. Os acessos devem ser registrados, de forma
persistente, para fins de auditoria; (Atendimento minimo de 75%)
A Solucéo deve prover meios para realizacéo de backup e restauracéo; (Atendimento minimo de
4.16.2.5 100%)
A Solucdo deve ser desenvolvida utilizando Interface Grafica de Usuério (GUI); (Atendimento
4.16.2.6 L
minimo de 100%)
A Solucgédo deve atender a legislacéo e necessidades especificas da Administracdo Publica Federal;
4.16.2.7 ; g
(Atendimento minimo de 75%)
4.16.2.8 A comunicacéo de rede deve utilizar o protocolo TCP/IP; (Atendimento minimo de 100%)
41629 A.solugéo deve armazenar os dadqs em bar!co de dados relacional, RDBMS, preferencialmente
T Microsoft SQLServer 2008 ou superior (Atendimento de 100%).
4.16.2.10 O CRECISP deve ter direito de acesso a base da dados do ERP (Atendimento de 100%)
416211 Devera ser fornecida uma documen@agéo explicativa sobre as tabelas, views e campos que compde
T a base de dados da solugdo (Atendimento de 100%)
4.16.2.12 A solucdo deve possuir suporte técnico da empresa; (Atendimento de 100%)
416213 Oferecer integracédo de servigos WEB, yia padrdo API REST, para integracdo com as solugfes
T legadas do CRECISP. (Atendimento minimo de 75%)
As instalacdes e implementacdes dos sistemas/aplicagcdes/méddulos e Banco de Dados
4.16.2.14 devera ocorrer em Datacenter local de propriedade do CRECISP ou em Datacenter

indicado e homologado/autorizado por este. O acesso aos sistemas devera ser de 24

(vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete) dias por semana. (Atendimento de 100%)

4.16.3. Requisitos Funcionais

4.16.3

Requisitos Funcionais: Integrac@es, Processos, Médulos e Requisitos Funcionais

Integragdes: Oferecer integracao de servicos WEB, via padrao API REST, para integracdo com
as solugdes legadas do CRECISP:

4.16.3.1
Manipulagéo de Protocolos: Tramitar protocolo; Incluir arquivo no protocolo; Listar anexos do
protocolo; Obter anexo do protocolo
416311 Quantidade média
Sistema Rotina de requisicdes
mensais
4.16.3.1.1.1 PROTOCOLO RetornarDefesa 900.162
4.16.3.1.1.2 PROTOCOLO RetornarArguivoDefesa 2.345
4.16.3.1.1.3 PROTOCOLO RetornarArguivo 2.699
4.16.3.1.1.4 PROTOCOLO | ObterAnexo 18.757
4.16.3.1.1.5 PROTOCOLO | TramitarProtocolo 7.123
4.16.3.1.1.6 PROTOCOLO ListarAnexos 5.537
4.16.3.1.1.7 PROTOCOLO ObterProtocolo 3.537
4.16.3.1.1.8 PROTOCOLO ListarltensLote 2.156
4.16.3.1.1.9 PROTOCOLO AnexarDocumento 1.250
4.16.3.1.1.10 | PROTOCOLO | ListarTipoProtocolo 999
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4,16.3.1.1.11 PROTOCOLO ListarInformacoesLote 912
4.16.3.1.1.12 | PROTOCOLO | ObterProtocolo_Registro 785
4.16.3.1.1.13 | PROTOCOLO ListarSituacao 598
4.16.3.1.1.14 | PROTOCOLO | AtualizarProtocoloEmLote 374
4.16.3.1.1.15 PROTOCOLO ListarUsuarioLocalizacao 336
4.16.3.1.1.16 PROTOCOLO ConciliarltensLote 312
4.16.3.1.1.17 PROTOCOLO EnviarEmailTeste 301
4.16.3.1.1.18 | PROTOCOLO IncluirLote 301
4.16.3.1.1.19 | PROTOCOLO ListarTipolmagem 299
4.16.3.1.1.20 PROTOCOLO ListarLocalizacao 299
4.16.3.1.1.21 PROTOCOLO ImportarltemLote 298
4.16.3.1.1.22 | PROTOCOLO EnviarEmailLote 189
4.16.3.1.1.23 | PROTOCOLO IncluirProtocolo 110
4.16.3.1.1.24 | PROTOCOLO | AtualizarArquivoProtocoloEmLote 59
4.16.3.1.1.25 | PROTOCOLO ExcluirltemLote 23
4.16.3.1.1.26 | PROTOCOLO | AlterarLote 16
4.16.3.1.1.27 | PROTOCOLO ExcluirLote 6
4.16.3.1.1.28 | PROTOCOLO EnviarEmailProtocoloLote 3
4.16.3.1.1.29 | PROTOCOLO IncluirltemLote 2
Manipulagéo de Processos: Incluir Processo com Documento; Incluir Processo sem
Documento; Tramitar processo; Listar tramitacéo do processo; Incluir dendncia; Obter
processo; Verificar documento em processo; Listar enquadramento; Atualizar enquadramento
4.16.3.1.2 do processo
Quantidade média
Sistema Rotina de requisicdes
mensais
4.16.3.1.2.1 PROCESSO ListarProcesso 513.685
4.16.3.1.2.2 PROCESSO ListarDocumentoPorTipo 220.655
4.16.3.1.2.3 PROCESSO ListarDocumentoPorProcedencia 17.988
4.16.3.1.2.4 PROCESSO ListarDocumentoPorNumeroRegistro 8.785
4.16.3.1.2.5 PROCESSO ProcessoBaseadoEmDocumento 1.645
4.16.3.1.2.6 PROCESSO AtualizarRegistro_Denunciante 1.153
4.16.3.1.2.7 PROCESSO IncluirProcesso 258
4.16.3.1.2.8 PROCESSO ListarFacilitadores 233
4.16.3.1.2.9 PROCESSO ListarTramitacaoProcesso 115
4.16.3.1.2.10 | PROCESSO ListarEnquadramento 37
4.16.3.1.2.11 | PROCESSO VerificarDocumentoEmProcesso 50
Manipulagéo de bens patrimoniais: Obter bens patrimoniais; Atualizar localizacdo com
autorizacao; Listar centro de custo; Listar classificagéo contabil; Listar estado de conservagao;
Listar localizag&o; Listar marca; Listar modelo; Listar estado do bem; Atualizar Estado de
conservacao do bem patrimonial; Atualizar Estado do bem; Atualizar Centro de Custo com
4.16.3.1.3 . z . L . . L, - .
autorizacdo; Lista funcionarios; Atualizar lista de funcionarios; Incluir lista de funcionarios
Quantidade média
Sistema Rotina de requisicoes
mensais
4.16.3.1.3.1 PATRIMONIO ManipulacaoBens 50
Fiscalizacdo: Manipulacdo cadastro de denuncias
Quantidade média
4.16.3.14 Sistema Rotina de requisicdes
mensais
4.16.3.1.4.1 DENUNCIAS CarregarTotalizador 43.918
4.16.3.1.4.2 DENUNCIAS CarregarSolicitacoes 27.917
4.16.3.1.4.3 DENUNCIAS ConsultarSF 18.849
4.16.3.1.4.4 DENUNCIAS TramitarFR 12.102
4.16.3.1.4.5 DENUNCIAS ObterArquivosFR 11.124
4.16.3.1.4.6 DENUNCIAS AtualizarFR 9.830
4.16.3.1.4.7 DENUNCIAS SetarFRPagina 8.433
4.16.3.1.4.8 DENUNCIAS LoginUsuario 8.025
4.16.3.1.4.9 DENUNCIAS BaixarArquivo 4.432
4.16.3.1.4.10 | DENUNCIAS BaixarArquivoSPR 3.307
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4.16.3.1.4.11 DENUNCIAS GerarDocumento 2.772
4.16.3.1.4.12 | DENUNCIAS BuscarCEP 2.769
4.16.3.1.4.13 | DENUNCIAS CarregarSolicitaces 2.208
4.16.3.1.4.14 | DENUNCIAS ListarUsuariosLocalizacao 1.686
4.16.3.1.4.15 | DENUNCIAS DetalharFR 1.580
4.16.3.1.4.16 | DENUNCIAS IncluirFR 1.308
4.16.3.1.4.17 DENUNCIAS IncluirSolicitacao 1.264
4.16.3.1.4.18 | DENUNCIAS VerificaExistenciaFR 1.078
4.16.3.1.4.19 | DENUNCIAS DevolverParaProtocolo 997
4.16.3.1.4.20 | DENUNCIAS IncluirArquivoFR 861
4.16.3.1.4.21 DENUNCIAS ReceberProtocolo 806
4.16.3.1.4.22 | DENUNCIAS TramitarProtocolo 698
4.16.3.1.4.23 DENUNCIAS CarregarDescricfes 512
4.16.3.1.4.24 | DENUNCIAS CarregarPagina 486
4.16.3.1.4.25 DENUNCIAS EnviarEmail 429
4.16.3.1.4.26 | DENUNCIAS gridBuscaEndereco_CustomCallback 104
Manipulagéo de cursos presenciais: Consultar cursos abertos; Cursos que o profissional esta
inscrito; Cursos concluidos do profissional; Inscrever profissional; Cancelar inscri¢éo;
416.3.15 Certificado do Curso;
Quantidade média
Sistema Rotina de requisi¢bes
mensais
4.16.3.1.5.1 CURSOS ManipulacaoCursos 50
Emisséo do Cartéo de Identidade e Regularidade Profissional (CIRP) e carteira de Estagio:
Carteira digital; Carteira digital de estagiario; Obter foto; Atualizar foto.
4.16.3.1.6
Quantidade média
Sistema Rotina de requisicdes
mensais
CARTEIRA
4163161 | pigiTAL obterFoto 225.940
CARTEIRA
4.16.3.1.6.2 DIGITAL carteira_crecisp_ano_dataVencimento 80.555
CARTEIRA
4163163 | pigiTAL CarteiraDigital 59.651
CARTEIRA
4163164 DIGITAL carteiraDigitalFuncionalCreciSP 2.298
CARTEIRA
4.16.3.1.6.5 DIGITAL validarCarteira_creci_sp 1.238
CARTEIRA
4.16.3.1.6.6 DIGITAL atualizarFoto 235
4163167 CARTEIRA
T DIGITAL MontarCarteiraDigitalFrente ESTUDANTE_CRECI_SP 21
CARTEIRA
4163168 | pigiTAL Obterimagens 21
CARTEIRA
4.16.3.1.6.9 DIGITAL CarteiraEstagiario CRECISP 21
CARTEIRA
41631610 | pi5iTAL MontarCarteiraDigital ESTUDANTE_CRECI_SP 21
PARAMETRO
4.16.3.1.6.11 S ListarParametroConselhoApp 61
PARAMETRO
416.316.12 S ObterSubRotina 61
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PARAMETRO
4.16.3.1.6.13 S ObterVersao 60
Manipulagéo de Pessoa Juridica sem registro:
Obter Dados Cadastrais; Consulta por CEP e Numero; Consulta por Nome; Consulta por Nome
e Cidade; Consulta por CEP; Incluir Telefone; Alterar Telefone; Excluir Telefone; Atualizar
4.16.3.1.7 Email; Remover Email; Incluir Endereco; Alterar Endereco; Excluir Endereco; Incluir novo
registro; Alterar cadastro
Quantidade média
Sistema Rotina de requisicdes
mensais
4.16.3.1.7.1 CADASTRAL obterCadastroPorEmail 1.656
4.16.3.1.7.2 CADASTRAL ObterCadastroCompleto 50.576
4.16.3.1.7.3 CADASTRAL AlterarEmail 50
4.16.3.1.7.4 CADASTRAL InclusaoTelefone 50
4.16.3.1.7.5 CADASTRAL IncluirRegistro 50
4.16.3.1.7.6 CADASTRAL InclusaoEndereco 50
4.16.3.1.7.7 CADASTRAL AlterarEndereco 50
4.16.3.1.7.8 CADASTRAL AlterarCadastro 50
4.16.3.1.7.9 CADASTRAL AlterarTelefone 50
4.16.3.1.8 Manipulagdo de Cadastros de Usuérios (Pessoa Fisica, Pessoa Juridica e Estagio): Efetuar
Login; Efetuar login com CPF ou Numero de Registro; Alteracdo de Senha; Primeiro Acesso;
Esqueci a Senha; Alteracdo de Email; Alteragéo de Email Alternativo; Alteragcdo de Email no
primeiro acesso; Obter dados cadastrais; Consulta publica; Obter Cadastro Simplificado; Obter
Situacé@o Cadastral; Incluir Telefone; Atualizar telefone; Excluir telefone; Incluir endereco;
Alterar endereco; Excluir endereco; Obter endereco de correspondéncia; Obter tipo de telefone;
Obter tipo de endereco; Obter especializacao; Incluir especializagcdo; Atualizar especializacao;
Excluir especializacdo; Obter Home Page; Alterar Home Page; Excluir Home Page; Obter
dados cadastrais de profissionais simplificado; Obter dados cadastrais de empresas
simplificado; Obter dados cadastrais de pessoa fisica simplificado; Obter dados cadastrais a
partir do CPF ou CNPJ; Obter informacdes complementares; Atualizar informagdes
complementares; Inserir informagdes complementares; Cadastro de profissional personalizado;
Cadastro de profissional; Cadastro de empresa; Cadastro de escritério individual; Cadastro de
pessoa fisica; Situacao Cadastral e Financeira do Profissional; Informagdes sobre eleicdo —
Profissional.
Quantidade média
Sistema Rotina de requisices
mensais
4.16.3.1.8.1 CADASTRAL ObterCadastroCompleto 219.458
4.16.3.1.8.2 CADASTRAL InseririnformacoesComplementares 750
4.16.3.1.8.3 CADASTRAL AtualizarInformacoesComplementares 172
4.16.3.1.8.4 CADASTRAL ObterCadastroCompleto 358.959
4.16.3.1.8.5 CADASTRAL ObterCadastroCompleto 2.402.072
4.16.3.1.8.6 CADASTRAL ListarTipoEndereco 223.417
4.16.3.1.8.7 CADASTRAL ListarTipoTelefone 223.092
4.16.3.1.8.8 CADASTRAL ObterinformacoesComplementares 4.786
4.16.3.1.8.9 CADASTRAL AlterarEmail 3.390
4.16.3.1.8.10 | CADASTRAL ObterCadastroSimplificado 3.108
4.16.3.1.8.11 | CADASTRAL AlterarEmailAlternativo 2.560
4.16.3.1.8.12 | CADASTRAL AlterarEndereco 1.743
4.16.3.1.8.13 | CADASTRAL ObterCadastro_Cpf_Cnpj 1.032
4.16.3.1.8.14 | CADASTRAL ObterCadastro_Cpf _Cnpj_ativo 678
4.16.3.1.8.15 | CADASTRAL RemoverTelefone 564
4.16.3.1.8.16 | CADASTRAL RemoverEndereco 554
4.16.3.1.8.17 | CADASTRAL AlterarTelefone 471
4.16.3.1.8.18 | CADASTRAL InclusaoEndereco 444
4.16.3.1.8.19 | CADASTRAL InclusaoTelefone 251
4.16.3.1.8.20 | CADASTRAL RemoverHomePage 121
4.16.3.1.8.21 | CADASTRAL AlterarHomePage 69
4.16.3.1.8.22 | CADASTRAL incluirEspecializacao 57
4.16.3.1.8.23 | CADASTRAL ExcluirEspecializacao 50
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4.16.3.1.8.24 | CADASTRAL | EfetuarLogin 50

4.16.3.2 Processos: Processos essenciais do CRECISP

Cadastro e Registro de profissionais: Comp&e-se de Cadastro de inscritos e nao
inscritos no CRECISP, com seus dados e informacfes necessdrias ao processo de
inscricdo e controle no CRECISP, incluindo pré-registro, registro de estagio, registro
pessoa fisica e registro pessoa juridica. Compde também os processos de emissao de
certificados e certiddes, notadamente a emissdo do Cartdo de Identidade e
Regularidade Profissional (CIRP), onde sédo feitas varias verificagBes dentro dos
controles para liberagéo da emisséo.

4.16.3.2.1

Processo, Protocolo — Controle de Documentos: Todos os documentos que fazem parte
dos processos do conselho devem possuir um nimero de protocolo. Esses documentos
tramitam entre departamentos e sec¢des para cumprir processos de aprovagao e/ou
para que providéncias sejam tomadas ou gerem acdes. Documentos fisicos sdo
convertidos em imagem para compor um arquivo disponivel para consultas.

4.16.3.2.2

Projeto, Orcamento: Controle dos projetos do conselho, sua inicializacéo,
planejamento, execug¢é@o, monitoramento e controle. Controle de prazos, recursos e
orgamento.

4.16.3.2.3

Compras, Licitagcdo, Contratos, Controle de Estoque: Compreende o processo de
aguisicdo de materiais, servicos e contratos. Inicia-se na Requisi¢do, passando por
Cotacdo, Tomada de Precos, Processo Licitatério, Pregdo, Recebimento, Inspecéo e
controle de Estoque.

4.16.3.2.4

Contas a Receber: Refere-se ao processo de controle de recebiveis do conselho. As
principais fontes sédo as anuidades, taxas e emolumentos dos servi¢os prestados pelo
CRECI, e fontes oriundas da Fiscalizacdo, através de multas e processos nos quais o
4.16.3.2.5 CRECI é autor. Negociagéo ou execugdo oriundas de divida ativa também compde os
recebiveis. Faz parte do processo também a Cobranca desses recebiveis através de
Avisos de Cobranca. Ha retencdo automética de 20% dos recebiveis oriundos de
anuidade, que sao repassados para o COFECI.

Contas a Pagar: Comple-se das obrigacdes financeiras de pagamentos de
Fornecedores, transferéncia de valores para o COFECI, restituicdes e retencdo de
tributos. Esses processos se dao através de controle de liquidacdes (reconhecimento
de despesas), empenhos com suas devidas aprovagodes.

4.16.3.2.6

Contabilidade: Refere-se a tratativas relacionadas ao patrimdnio e as financas do
CRECISP. Faz parte a entrega das obrigacdes acessorias (PED Fiscal), controles
contabeis, controle de contas, controle e projecdo de fluxo de caixa, classificacdes
4.16.3.2.7 contabeis, elaboracdo de demonstrativos contdbeis, balango patrimonial, Balancete,
Fechamento de balangos, andlise de desempenho financeiro, apuragao do repasse de
verbas para o COFECI e apuracédo das obrigacdes principais (retencdes e recolhimento
de impostos), controle de suprimentos de fundos (adiantamentos e prestacbes de

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
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contas), conciliagéo bancaria, controle de orcamento (por conta contabil ou por conta e
centro de custos), plano de contas (em conformidade com o PCASP), dados contabeis
da Folha de Pagamento.

4.16.3.2.8

Patrimbnio: Trata-se do processo de gerenciamento de todos o patrimdnio do
CRECISP, incluindo bens tangiveis (terrenos, imoéveis, veiculos, maquinas e
equipamentos) e intangiveis.

4.16.3.2.9

Controle de Frota e Despesas (diarias e viagens): Processo controle de frota, com
controle de manutengao e abastecimento de veiculos e controle de diarias e viagens.

4.16.3.2.10

Publicacdes WEB — Portal da Transparéncia: Atendendo a legislacfes que cobram
transparéncia e publicidade de 6rgdos publicos, o conselho tem que publicar dados
financeiros, de pessoal e sobre licitagBes e pregdes através da WEB, utilizando para
iSso um portal.

4.16.3.2.11

Fiscalizagdo: Comp®e-se de todo o processo de fiscalizagdo do CRECISP, necessario
para cumprir uma de suas principais atividades, que é a de fiscalizagdo da atuacéo de
corretores de imoveis e imobiliarias em intermediages imobiliarias. Através de
planejamento, considerando a data das ultimas visitas em regifes, bem como através
de denudncias feitas, estabelece-se um plano de fiscalizacdo, onde os analistas de
conformidade efetuam as visitas e lavram os documentos relacionados. Esses
documentos sdo gerados e assinados digitalmente através de dispositivos méveis.

4.16.3.2.12

Juridico: Refere-se ao controle de todos os processos juridicos e seus andamentos e
documento, onde o CRECISP é autor ou mesmo réu. O destaque principal é aquele
gue esta relacionado a Fiscalizagdo da profissdo, que pode incorrer em processos que
requerem um controle bastante rigoroso. A incumbéncia de cuidar de tais processos
estéa distribuida entre Departamentos/Setores: Assessoria Juridica, Etica e Disciplina e
Divida Ativa.

4.16.3.2.13

Cursos e Eventos: Engloba o controle e registro de cursos e eventos planejados e
executados. Este processo também inclui oferecer treinamentos e cursos online,
conhecidos como EAD e controle da realiza¢do de eventos.

4.16.3.3

Maodulos/Requisitos Funcionais

4.16.3.3.1

Cadastro, Registro de Profissionais

4.16.3.3.1.1

SISTEMA CADASTRAL: Atendimento minimo de 90% dos recursos abaixo:

4.16.3.3.1.11

Controlar os registros do cadastro conforme | Cadastro de Filiais.

manual do registro do CRECISP;

4.16.3.3.1.1.2

Cadastro de Profissionais; Cadastro de Area de Atuacio

4.16.3.3.1.1.3

Cadastro de Pessoas ndo inscritas; Cadastro de Tipo de Sociedade

4.16.3.3.1.1.4

Cadastro de Empresa Individual; Cadastro de Nivel de Responsabilidade

4.16.3.3.1.15

Cadastro de Delegacias; Cadastro de imagens

4.16.3.3.1.1.6

Cadastro de Entidades de Ensino; Permitir o cadastramento de varios

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
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enderecos por registro

4.16.3.3.1.1.7 | Cadastro de Municipios; Permitir o cadastramento de varios telefones
por registro
4.16.3.3.1.1.8 | Controle e Situacdo cadastral conforme manual | Possuir  controle de devolucdo de
de registro do CRECISP; correspondéncia
4.16.3.3.1.1.9 | Obedecer as regras de inclusdo de Profissionais | Rotina de transferéncia das informa¢des dos
e Empresas conforme manual de registro do | registros cadastrados em Pessoa Fisica sem
CRECISP; registro para o cadastro de profissionais
4.16.3.3.1.1.10 | Rotina de revigoramento e baixa de registro; Rotina de transferéncia das informag@es dos
registros cadastrados em Pessoa Juridica
sem registro para o cadastro de Empresas
4.16.3.3.1.1.11 | Importar os dados digitados no pré-registro | Envio de e-mails em lote, através de selecdes
profissional e Estagiario da internet; dos cadastros.
4.16.3.3.1.1.12 | Atualizar os processos deferidos e homologados | Emissado de relatérios dos dados cadastrais,
nas reuniées de camara gerados pelo Processo | conforme modelos existentes no sistema
Eletrdnico de Registro; atual
4.16.3.3.1.1.13 | Histdrico de datas e situacdo do registro; Permitir incluir e alterar o layout dos relatérios
4.16.3.3.1.1.14 | Digitalizacdo de imagens realizada e | Emisséo de Etiquetas de enderegamento
armazenada pelo sistema;
4.16.3.3.1.1.15 | Emisséo de ficha cadastral conforme modelo no | Emisséo de oficios, permitindo criar e alterar
manual de registro do CRECISP; layout
4.16.3.3.1.1.16 | Enviar os dados cadastrais para o Sistema do | Emissdo de Cartdo de Regularidade
COFEC]; Profissional (CARP)
4.16.3.3.1.1.17 | Cadastro de Pessoa Fisica sem registro; Emissdo de Certificado de Regularidade
Profissional
4.16.3.3.1.1.18 | Cadastro de Pessoa Juridica sem registro; Emissdo de Declaragdo de Regularidade
Empresarial (DAREM)
4163312 SISTEMA DE PROCESSO ELETRONICO DE REGISTRO: Atendimento minimo de 90% dos
T recursos abaixo
Controle de processos administrativos de | A permissdo de acesso ao sistema dos
registro na internet; usuarios  externos  (Presidente, Vice
4.16.3.3.1.2.1 - : . .
Presidente e Conselheiros) terd validade
relacionada a data fim do mandato
Obedecer aos procedimentos processuais dos | Tramitar os processos por data e nimero da
4.16.3.3.1.2.2 | processos administrativos de registro conforme | reunido de camara de registro
definido no Manual de Registro do CRECISP;
Os processos que irdo tramitar no Sistema de | Agrupar por numero da reunido, data da
4.16.3.3.1.2.3 | Processo Eletronico de Registro terdo que estar | reunido e assunto
cadastrados no Sistema de Protocolo;
Menu personalizado para cada usuério/Servigo, | Exibir histéricos de tramitagdes (andamentos)
conforme procedimentos do manual de registro | do processo
4.16.3.3.1.2.4 | do sistema CRECISP (Setor de registro, Camara
de Registro, Plenario, Vice-Presidente,
Presidente, Setor Juridico e Conselheiros);
Acessos ao sistema por senha; Possuir filtros de consulta por nimero de
4.16.3.3.1.25 processo, data e nimero da reunido, fase,
situacdo e assunto
Possuir informacdes relacionadas ao Financeiro | Enviar eletronicamente o comunicado de
(débitos e pagamentos), Fiscalizagdo (se possui | deferimento ao interessado do processo
4.16.3.3.1.2.6 | processos da fiscalizacdo e seus dados),
Responsabilidade técnica ou Sociedade com
outros registros e Protocolos existentes;
Obedecer ao rito processual (Sumario ou | Enviar eletronicamente ao Vice-presidente e
4.16.3.3.1.2.7 | Ordinéario) de cada assunto, conforme definido | aos Conselheiros os processos distribuidos
no manual de registro do CRECISP;
Controlar prazos de recursos estabelecidos no | Gerar e emitir as delibera¢des
4.16.3.3.1.2.8 .
manual de registro do CRECISP;
4.16.3.3.1.2.9 | Gerar e emitir ata da reunido de camara; Acessos ao sistema por senha

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
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Atualizar no cadastro 0S  processos
homologados e deferidos. Essa atualizagéo

4.16.33.1.2.10 devera ser gerada no Sistema Cadastral
(Mddulo utilizado pelo CRECISP);
SISTEMA DE REQUERIMENTO CADASTRAL - INTERNET - INSCRICAO PRINCIPAL: :
4.16.3.3.1.3 . . -
Atendimento minimo de 90% dos recursos abaixo
41633131 Con_trole dg s_olicitagéo de inscricdes para o | Cadastro de Telefones
Registro Principal;
Importacdo dos dados da Ficha Cadastral para | Controle de Dados Cadastrais (Rotina do
4.16.3.3.1.3.2 .
0 Sistema Interno; Censo do CRECI)
Integracéo com o Cadastro de Profissionais; Controle de Dados Académicos (Rotina do
4.16.3.3.1.3.3
Censo do CRECI)
Consulta Cadastro de Profissionais; Controle de Endereco (Rotina do Censo do
4.16.3.3.1.3.4 CRECI)
41633135 Consulta Cadastro de Estudantes; Controle de Dados Soécios Econdmicos
T (Rotina do Censo do CRECI)
Cadastro de Dados Pessoais; Impressdo de Comprovante de Inscricdo
4.16.3.3.1.3.6
conforme modelo do CRECI
41633137 Cadastro de Dados Académicos; Impressao de Comprovante de
o Preenchimento do Censo
Cadastro de Documentos; Impressdo de Boleto Bancario da Ficha de
4.16.3.3.1.3.8 ™ .
Inscricdo (Anuidade e Emolumentos)
4.16.3.3.1.3.9 | Cadastro de Enderecos;
SISTEMA DE REQUERIMENTO CADASTRAL - INTERNET — ESTAGIARIO: Atendimento
4.16.3.3.1.4 P )
minimo de 90% dos recursos abaixo
Controle de solicitagdo de Inscrigbes de | Cadastro de Dados Pessoais
4.16.3.3.1.4 o
Estagiarios;
4.16.3.3.1.4.1 | Importagdo dos dados da Ficha Cadastral para | Cadastro de Dados Académicos
0 Sistema Interno;
4.16.3.3.1.4.2 | Integracdo com o Cadastro de Estagiarios; Cadastro de Documentos
4.16.3.3.1.4.3 | Consulta Cadastro de Profissionais; Cadastro de Enderecos
4.16.3.3.1.4.4 | Consulta Cadastro de Estudantes; Cadastro de Telefones
4.16.3.3.1.45 | Controle de quantidade de Estagiarios por | Controle de Dados Cadastrais (Rotina do
Responsavel pelo Estagio; Censo do CRECI)
4.16.3.3.1.4.6 | Controle de quantidade de Estagiarios por | Controle de Dados Académicos (Rotina do
Supervisor de Estagio; Censo do CRECI)
4.16.3.3.1.4.7 | Consulta de Estagiarios sob Responsabilidade | Controle de Endereco (Rotina do Censo do
do Responsavel pelo Estagio; CRECI)
4.16.3.3.1.4.8 | Consulta de Estagiarios sob Responsabilidade | Controle de Dados Sdécios Econdmicos
do Supervisor de Estagio; (Rotina do Censo do CRECI)
4.16.3.3.1.4.9 | Controle de solicitagdo de Renovacdo de | Impressdo de Comprovante de Inscricdo
Estagio; conforme modelo do CRECI
4.16.3.3.1.4.10 | Cadastro de Renovacéao de Estagio; Impressao de Comprovante de
Preenchimento do Censo
4.16.3.3.1.4.11 | Controle de Prazos para Renovacao de Estégio; | Impressao de Boleto Bancario (Emolumento)
4163315 SISTEMA DE REQUERIMENTO CADASTRAL - INTERNET - DIGITALIZACAO DE
R DOCUMENTOS: Atendimento minimo de 90% dos recursos abaixo
41633151 Controle de Cadastro de Documentos | Consulta Cadastro de Profissionais
e Digitalizados (Assinatura / Digital / Foto);
4.16.3.3.1.5.2 | Integracdo com 0s sistemas internos; Cadastro de Assinatura
4.16.3.3.1.5.3 | Captura dos dados Biométricos; Cadastro de Digital
4.16.3.3.1.5.4 | Integrac@o com sistema de biometria; Cadastro de Foto
4.16.3.3.1.5.5 | Integrac@o com o Sistema Proecci para controle | Consulta de Documentos Digitalizados
dos Estudantes consultando os dados
Biométricos;
4.16.3.3.1.5.6 | Upload de Imagem para recorte de acordo com

0 Tipo de Documento (Assinatura / Digital /

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
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Foto); |
4.16.3.3.1.6 SISTEMA DE CONSULTA — WEB: Atendimento minimo de 90% dos recursos abaixo
Consulta publica dos dados cadastrais. Esta | Permitir a aplicacdo de percentuais de
rotina deve permitir o acesso sem nenhuma | redugdo sobre o valor devido. Esta rotina
4.16.3.3.1.6.1 | restricAo de acesso. Disponibilizar o nome, | deve estar disponivel apenas para usuarios
nimero de registro, categoria e situacdo | devidamente autorizados
cadastral;
4.16.3.3.1.6.2 | Consulta completa dos dados cadastrais de | Disponibilizar em area de acesso publico a
Profissionais e Empresas cadastrados no | consulta de veracidade da Certiddo emitida
Conselho Esta consulta deve ser de acesso | por meio de digitagdo do numero de controle
restrito para Profissionais e Empresas
consultarem seus dados cadastrais;
4.16.3.3.1.6.3 | Permitir alteracdo cadastral de endereco, | Imprimir Alvara para empresas deste que
telefone e e-mail sendo que a alteracdo de | estes registros estejam ativos e em situagdo
enderego deve ser feita utilizando as | regular com o Conselho Verificar se existem
informagdes do cadastro de CEP; vinculos de responsabilidade técnica, caso
exista o vinculo somente liberar a emisséo
caso o registro esteja ativo e regular com o
Conselho
4.16.3.3.1.6.4 | Consulta de dados cadastrais para usuérios do | Disponibilizar em area de acesso publico a
Conselho, contendo as mesmas informacdes | consulta de veracidade de alvari emitido por
disponibilizadas ao profissional e empresa | meio de digitagdo do numero de controle
podendo selecionar e consultar qualquer
registro;
4.16.3.3.1.6.5 | Consultar vinculos de responsabilidade técnica | O sistema deve ter controle de acesso
entre profissionais e empresas Consultar demais | apenas para usuérios internos do Conselho
vinculos que possam existir entre profissionais e | Deve permitir a liberagdo ou ndo de acesso
empresa como de vinculo de sociedade; as rotinas de impressdo de guia, de
parcelamento, de reducdo Deve controlar o
acesso a rotina de alteracdo cadastral
(Endereco, Telefone, E-Mail) O controle de
acesso deve incluir também a consulta de
processos, de fiscalizagdo, da situacéo
financeira e de vinculos
4.16.3.3.1.6.6 | Consultar situacao financeira, com | Imprimir  Certificado de Regularidade
detalhamento dos débitos e pagamentos; Profissional para profissionais ativos e em
situacdo regular com o Conselho Verificar se
existem vinculos de responsabilidade
técnica, caso exista o vinculo somente liberar
a emissdo caso 0 registro esteja ativo e
regular com o Conselho
4.16.3.3.1.6.7 | Consultar processos de fiscalizagéo; Permitir impressdo de boletos para
pagamento de débitos do profissional,
empresas e escritorios individuais. Permitir
parcelamento destes débitos com impressao
de termo de confissdo de divida
4.16.3.3.2 Processo, Protocolo — Controle de Documentos
4.16.3.3.2.1 SISTEMA DE PROCESSO PROTOCOLO: Atendimento minimo de 90% dos recursos abaixo
Controlar os documentos recebidos e enviados | Cadastro de assuntos, com controle de
4.16.3.3.2.1.1 | pelo CRECISP; assuntos relacionados ao registro
padronizados pelo CRECISP
4.16.3.3.2.1.2 | Cadastro de tipos de processos; Cadastro de Localizacdes
4.16.3.3.2.1.3 | Cadastro de andamentos dos processos e/ou | Controlar data de envio, setor e situacdo de
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protocolos;

cada processo e/ou protocolo

4.16.3.3.2.1.4 | Preenchimento de check-list por assunto, | Rotina de envio ou recebimentos em lote
conforme manual de registro do Sistema do
CRECISP;
4.16.3.3.2.1.5 | Controlar os andamentos dos protocolos, | Controle de permissao por tipo de processo
processos ou documentos cadastrados; e/ou protocolo
4.16.3.3.2.1.6 | Cadastro de processos e protocolos; Controle de numeracé&o por tipo de processos
e/ou protocolo
4.16.3.3.2.1.7 | Relacionar imagens ao assunto, conforme | Envio de e-mail ao destinatario
manual de registro do Sistema do CRECISP;
4.16.3.3.2.1.8 | Controle de liberacdo dos processos a serem | Rotina de recebimento em lote com leitor de
importados pelo Sistema de Processo Eletronico | cddigo de barras
de Registro, conforme manual de registro do
Sistema do CRECISP;
4.16.3.3.2.1.9 | Cadastro de documentos; Emisséo de etiquetas com possibilidade de
alterar layout
4.16.3.3.2.1.10 | Cadastro as origens dos protocolos ou | Emissdo de relatérios por data, setor ou
processos; situagfes, conforme modelos ja existentes
4.16.3.3.2.1.11 | Cadastro de situagoes; Emissdo de estatisticos por setor e
localizacdo, conforme modelos j& existentes
4.16.3.3.2.2 SISTEMA DE PROTOCOLO — WEB: Atendimento minimo de 90% dos recursos abaixo
Sistema para protocolar documento recebido | Possibilidade de encaminhar o processo para
4.16.3.3.2.2.1 .
pelo Conselho pela web; 0 Setor Responsavel
4.16.3.3.2.2.2 | Possibilidade de Consultar por Tipo de | Permitir tramitar para fiscalizagdo e gerar
Protocolo; automaticamente uma  solicitagdo na
fiscalizacao
4.16.3.3.2.2.3 | Informar a Descrigdo do Protocolo, Data de | Envio automético de e-mail para o Setor
Criagdo, Classificar o Assunto do Protocolo, | Responsavel
cadastrar o Responsavel pela criagdo do
Protocolo;
4.16.3.3.2.2.4 | Possibilidade de Consultar por Nimero de | Envio automatico de e-mail para quem esta
Registro e Nome do Interessado; criando o Protocolo
4.16.3.3.2.2.5 | Informar a Delegacia ou Conselho est4 criando | Quando o Protocolo for para uma Pessoa
o Protocolo; Fisica ou Juridica que ndo esta cadastrada
no Sistema devera ter a possibilidade de
inclusdo das informacdes Cadastrais
4.16.3.3.2.2.6 | Possibilidade de informar o Setor Responsavel | Listar e Receber processos encaminhados
para receber o Protocolo;
4.16.3.3.2.2.7 | Quando o Protocolo for criado para um | Possibilidade de Consultar os Protocolos
Profissional, Escritério ou Escritério Individual as | cadastrados, por Responsavel e Data de
informacgbes cadastrais devem ser integradas | Criagdo
com o Sistema Cadastral;
4.16.3.3.3 Projetos, Orcamento
4.16.3.3.3.1 SISTEMA DE PLANO DE TRABALHO: Atendimento minimo de 90% dos recursos abaixo
Sistema de Controle do Plano de Trabalho, | Controle da Execucdo das Acdes Previstas
conforme  Planejamento  Estratégico do | (Responsavel pela Execucgdo, Periodo e
4.16.3.3.3.1.1 | CRECISP; Descricdo da A¢ado Executada, possibilidade
de justificar o atraso na Execuc¢éo);
4.16.3.3.3.1.2 | Controle de Areas, Objetivos  Estratégico, | Possibilidade de anexar documentos aos

Programas, Subprogramas, Projetos,
Atividades, A¢Bes e Metas a serem alcancadas
pela administracdo durante cada Exercicio;

Projetos (Planilhas, Atas e outros textos);
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4.16.3.3.3.1.3

Cadastro dos Projetos com o Controle do seu
Responsavel, Justificativa, Objetivos e Metas;

Cadastro dos Colaboradores dos Projetos;

4.16.3.3.3.1.4

Controle Orgcamentario dos Projetos, informando
as Contas Contabeis, seu Orgamento Inicial e
ajustes necessarios durante o Exercicio,
incluindo tipo de aquisicdo (Processo de
aquisicdo, contrato e processos internos),
responsaveis, prioridade

Controle de itens com cédigo, descri¢éo,
guantidade, valores.

4.16.3.3.3.1.5

Alertas sobre a Execugdo Orgamentaria quando
atinge um limite estabelecido;

Workflow de aprovacdo para o projeto e
orcamento

4.16.3.3.3.1.6

Controle da Realizagcdo dos Projetos,
compreendendo planejamento de aquisi¢des,
registro dos projetos, estimativas de despesas

Consulta pela Web das Acgdes por
Funcionario  (informacdes das Acgdes
Realizadas, Atrasadas e a Realizar). Agrupar
as acdes por Més informando as acgles
atrasadas.

4.16.3.3.3.1.7

Prever as A¢des a serem desenvolvidas durante
0 exercicio, cadastrar as informagdes das Acdes
(Responséavel, Periodo para Execugdo e
Descricdo da Acao a ser executada);

Relatério do Controle dos Projetos
(Informagdes do  Projeto, Agbes a
Desenvolver, Controle Orgamentario por
Conta e Controle da Execucdo do Projeto);

4.16.3.3.3.1.8

Relatério que exiba informagBes como ano,
niomero da solicitagdo, setor, responsavel,
objeto, fase e data da solicitacao.

Relatério analitico por conta contabil
detalhado, baseado na conta contabil com
sua descricdo, solicitagbes associadas,
ndmero da solicitacdo, setor e valor individual

4.16.3.3.3.1.9

Relatério formalizacdo da Demanda, utilizado
para imprimir a formalizagdo das demandas,
fornecendo detalhes essenciais sobre a
demanda em questéo

Relatério Resumo por Conta Contabil,
incluindo informagfes como o ano, ndmero
da conta contabil, descri¢cdo da conta e valor
correspondente

4.16.3.3.3.1.10

Sistema de Controle do Plano de Trabalho,
conforme  Planejamento  Estratégico do
CRECISP;

Controle da Execucdo das Acdes Previstas
(Responséavel pela Execucdo, Periodo e
Descricdo da A¢do Executada, possibilidade
de justificar o atraso na Execuc¢éao);

4.16.3.3.4

Compras, Licitacdo, Contratos, Controle de Estoque

4.16.3.3.4.1

SISTEMA DE COMPRAS: Atendimento minimo de 90% dos recursos abaixo

4.16.3.34.11

Controlar as solicitagbes de Compras do
Conselho;

Informar das propostas o menor, 0 maior e a
média de valores das propostas

4.16.3.3.4.1.2

Controlar as fases do andamento das
solicitagbes das  Compras  (solicitacao,
conferéncia, cotacao, solicitacdo de orgamento,
autorizacéo, escolha do vencedor, recebimento
provisério e definitvo da mercadoria e
pagamento;

Opcéo para a informar solicitagdo da compra
sera direta ou por licitagédo

4.16.3.3.4.1.3

Possibilidade de voltar as Fases anteriores caso
seja detectado algum problema na Requisi¢do
da Compra;

Rotina para escolher a melhor proposta por
item

4.16.3.34.1.4

Controlar o Objeto da Compra, Justificativa,
Solicitante, Data Solicitacdo, Prazo limite para
Entrega,

Rotina para anexar os documentos de
habilitagdo da empresa vencedora por item

4.16.3.3.4.15

Cadastrar os Itens da Solicitacéo;

Rotina para o recebimento provisério dos
itens, informando a Data e Responsavel

4.16.3.3.4.1.6

Permitir anexar as definicdes dos Itens da
Solicitacao;

Rotina para o recebimento definitivo dos
itens, informando a Data e Responséavel

4.16.3.3.4.1.7

Possibilidade de Cadastrar as Propostas com os
valores por item;

Rotina para informar o pagamento da Nota
Fiscal, informando a Data e Responsavel

4.16.3.3.4.1.8

Permitir anexar as propostas;

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
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4.16.3.3.4.2 SISTEMA DE LICITACOES: Atendimento minimo de 90% dos recursos abaixo
Controlar as solicitagbes de Licitagdes do | Possibilidade de anexar documentos na
4.16.3.3.4.2.1 S
Conselho; Licitacdo
4.16.3.3.4.2.2 | Controlar as fases do andamento da solicitagdo | Possibilidade de informar quais documentos
da Licitacéo (solicitagdo, conferéncia, solicitacdo | devem aparecer na Internet
de orcamento, autorizacéo, digitar as propostas,
escolher o vencedor;
4.16.3.3.4.2.3 | Integrado com o Sistema de Compras | Integrado com o Portal de Transparéncia
Possibilidade de importar uma Solicitagdo de
Compras;
4.16.3.3.4.2.4 | Possibilidade de voltar as Fases anteriores caso | Op¢cdo no Portal de Transparéncia de
seja detectado algum problema na Solicitacdo | consultar as Licita¢cdes do Conselho
de Licitacéo;
4.16.3.3.425 | Controlar o Objeto da Licitagdo, Numero | Rotina de escolha do vencedor global ou por
Licitacdo, Numero Processo, Modalidade, Data | item
Abertura,;
4.16.3.3.4.2.6 | Cadastrar os Itens da Licitacao; Informar das propostas o menor, o maior
valor e a média das propostas por item
4.16.3.3.4.2.7 | Permitir anexar as definicbes dos Itens da | Possibilidade de anexar a proposta
Solicitacao; apresentadas na licitacdo
4.16.3.3.4.2.8 | Possibilidade de Cadastrar a Pesquisa de | Rotina para cadastrar as propostas
Precos por Fornecedor; apresentadas na licitacéo por Item
4.16.3.3.4.2.9 | Permitir anexar as propostas da Pesquisa de
Precos;
4.16.3.3.4.3 SISTEMA DE CONTROLE DE ESTOQUE: Atendimento minimo de 70% dos recursos abaixo
Sistema de Controle da Movimentagdo do | Controle da quantidade Minima e Maxima do
4.16.3.3.4.3.1
Estogue do Conselho; Estoque
4.16.3.3.4.3.2 | Rotina de Requisicdo ao Estoque, Usuério que | Enviar alertas quando a quantidade estiver
esta solicitando, Setor, Tipo de Material | abaixo da Minima ou acima da Maxima do
solicitado, quantidade do Material solicitado, | Estoque
Previsdo no Estoque;
4.16.3.3.43.3 | Rotina para Autorizar as Requisicdes ao | Controle do Custo Médio do Estoque
Estoque, quantidade autorizada, data da
Entrega, gerar automaticamente o movimento
de saida das Requisi¢cfes autorizadas;
4.16.3.3.4.3.4 | Controle das Entradas e Saidas do Estoque; Possibilidade de criar Grupo de Materiais
4.16.3.3.4.3.5 | Controle das Devolucfes ao Estoque; Relatério de Etiquetas dos Materiais
4.16.3.3.4.3.6 | Controle do Tipo de Documento de Entradas, | Relatério de Previsdo de Compra para os
Numero do Documento, Tipo de Material, | proximos meses
Fornecedor, Niumero da Ordem de Pagamento,
Empenho;
4.16.3.3.4.3.7 | Controle do Setor solicitante, Tipo de Material, | Relatério Estatistico por Tipo de Material
Centro de Custo, Projeto;
4.16.3.3.4.3.8 | Exportacdo para a Contabilidade das Entradas, | Relatorio Estatistico por Grupo Contabil
Saidas e Devolugfes utilizando a Tabela de
Eventos;
4.16.3.3.4.3.9 | Relatérios das Entradas, Saidas e Devolugdes
ao Estoque;
4.16.3.3.5 Contas a Receber
4.16.3.35.1 SISTEMA FINANCEIRO: Atendimento minimo de 90% dos recursos abaixo
41633511 Cadastro dos Débitos dos Profissionais, | Rotina de Prescricdo de Débitos gerando

Escritérios e Escritérios Individuais;

relatorio para aprovacéo na Reunido Plenéria
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4.16.3.3.5.1.2 | Controle dos Emolumentos e Outras Receitas; Exclusdo dos Débitos na Rotina de
Prescricio dos Débitos gerando as
informagdes para as Baixas no Sistema de
Contabilidade
4.16.3.3.5.1.3 | Controle de todas as Inclusdes, Exclusdes e | Controle das Negociacdes
Alterages nos Débitos informando o Usuério
responséavel, Data e Motivo da Manutencéo;
4.16.3.3.5.1.4 | Parcelamento de Débitos; Parcelamento de Débitos com Desconto
Especiais, conforme a Resolu¢éo do COFECI
4.16.3.3.5.1.5 | Rotina de Parcelamento de Débitos conforme | Rotina de Cancelamento e Re-inscricdo da
Resolucédo do COFECI; Notificacao
4.16.3.3.5.1.6 | Rotina de Notificac&do de Débito com criacdo do | Controle do Recebimento do AR e Recurso
Livro de Notificacgdo e Impressdo das | das Notificacdes
Notificacdes;
4.16.3.3.5.1.7 | Atualizacdo dos Débitos através do Retorno | Atualizacdo dos Débitos pagos por Cartédo de
Bancario; Crédito
4.16.3.35.1.8 | Relatério do langcamento Contabil dos | Controle dos Pagamentos com Cheque em
Recebimentos diarios do Conselho gerando os | Custddia
Lancamentos nas Contas de Controle,
Orcamentarias e Patrimoniais integrado com o
Sistema de Contabilidade;
4.16.3.3.5.1.9 | Controle Mensal atualizado dos Débitos | Atualizacdo dos Débitos recebidos no Caixa
totalizando pelas Contas Contabeis de Controle, | do Conselho
Orcamentaria e Patrimonial;
4.16.3.3.5.1.10 | Rotina de Fechamento de Més gerando o | Relatérios Gerenciais de Débitos por Tipo de
Lancamento Contéabil da Atualizagdo Monetaria, | Registro, por Tipo de Débito, por Tipo de
Multas e Juros, integrado com o Sistema de | Cobranga e por Cédigo de Débito
Contabilidade;
4.16.3.3.5.1.11 | Historico Analitico mensal dos Deébitos, | Relatérios Estatisticos por data de
atualizados com seus valores Originarios; Vencimento das Parcelas
4.16.3.35.1.12 | Correcdo Monetéaria, Multa e Juros dos | Relatérios Estatisticos de Recebimento por
Profissionais, Escritérios e Escritérios | Aviso de Crédito
Individuais para conferéncia e Auditoria dos
valores que estdo no Sistema de Contabilidade;
4.16.3.3.5.1.13 | Emisséo de Relatério de Débitos; Exportacdo das Guias geradas para o layout
da Gréfica
4.16.3.3.5.1.14 | Emisséo do Relatorio de Pagamentos; Rotinas de envio por email de vencimento de
parcelas
4.16.3.3.5.1.15 | Impresséo das Guias de Anuidade;
4.16.3.3.5.1.16 | Exportacéo das Guias geradas para o Layout do
Banco do Brasil e Caixa Econdmica,;
4.16.3.3.6 Contas a Pagar
4.16.3.3.6.1 SISTEMA DE ORDEM DE PAGAMENTO: Atendimento minimo de 90% dos recursos abaixo
41633611 Sistema de Ordem de Pagamento para Controle | Anexar Documentos aos Contratos no
T dos Pagamentos do Conselho; Formato Word, PDF e Planilhas.
4.16.3.3.6.1.2 | Criagdo das Ordens de Pagamento com a | Alertas de Vencimento dos Contratos.
Descri¢cdo da Ordem de Pagamento, favorecido,
Nota Fiscal, Data de Vencimento, Nimero do
Contrato, Numero do Processo, Tipo de
Despesa, Empenho, Projeto, Centro de Custo,
Impostos, Data de Pagamento, Data de
Compensacéo, Banco, Tipo de Pagamento;
4.16.3.3.6.1.3 | Integracdo com o Plano de Trabalho do Sistema | Opg¢édo para Criacdo de Lotes de Pagamento;
CRECISP;
4.16.3.3.6.1.4 | Integracdo com os Sistemas de Diarias e | Opcéo para Criagdo dos Lotes para Geragao

Passagens;

dos Impostos;
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4.16.3.3.6.1.5 | Controle das Contas Bancarias com seus | Impressdo da Ordem de Pagamento;
Lancamentos Analiticos e Saldos,
Controlar os Saldos identificando os Cheques
ndao Compensados;
4.16.3.3.6.1.6 | Controle dos Contratos e Servigos (Descricdo do | Relatério Analitico e Estatisticos das Ordens
Contrato, Modalidade, Favorecido, NUumero do | de Pagamento a Vencer;
Processo, Numero de Autorizagdo, Data de
Inicio e Término, Quantidade de Parcelas, Valor
das Parcelas, Numero do Projeto conforme
Plano de Trabalho, Empenho do Contrato,
Controle de renovac@es do Contrato);
4.16.3.3.6.1.7 | Exportacao para o Sistema de Contabilidade das | Relat6rio Analitico e Estatisticos das Ordens
Ordens de Pagamento Liquidadas; de Pagamento Pagas;
4.16.3.3.6.1.8 | Consulta Web para o Controle dos Saldos das | Relatério das Ordens de Pagamentos a
Contas Bancarias do Conselho, Controle dos | Vencer e Pagas por Tipo de Despesa;
Lancamentos a Débito e Crédito nos Bancos;
4.16.3.3.6.1.9 | Consulta Web dos Pagamentos efetuados, | Relatério de Restos a Pagar;
Ordens de Pagamento a Vencer e Ordens de
Pagamento Vencidas;
4.16.3.3.6.1.10 | Consulta Web dos Vencimentos dos Contratos, | Relatério dos Impostos.
pagamentos efetuados por Contrato e
Pagamentos a Vencer por Contrato;
4.16.3.3.6.1.11 | Impressdo dos Cheques e controle da
Compensacao dos Cheques;
4.16.3.3.7 Contabilidade e Patriménio
4.16.3.3.7.1 SISTEMA DE CONTABILIDADE: Atendimento minimo de 90% dos recursos abaixo
41633711 Sistemg_de Contabijidade utilizando o Manual de | Rotina de Geracdo do Lancamento de
T Contabilidade do Sistema COFECI/CRECIs; Encerramento
4.16.3.3.7.1.2 | Sistema Or¢amentério integrado com o Plano de | Rotina de Finalizagdo Automética dos
Trabalho do Sistema COFECI/CRECISs; Empenhos e Reservas
4.16.3.3.7.1.3 | Opgao no Sistema Orgcamentario de importagdo | Possibilidade de Cancelamento, Anulag&o
dos valores definidos no Sistema de Plano de | total ou Parcial da Reserva
Trabalho;
4.16.3.3.7.1.4 | Rotina de Reserva de Empenho definido a Conta | Possibilidade de Cancelamento, Anulagéo
Contabil e Projeto; Total ou Parcial do Empenho
4.16.3.3.7.1.5 | Impressédo da Nota de Reserva e Cancelamento; | Rotina de Digitagdo dos Langamentos
Contabeis com possibilidade de utilizar os
Empenhos com os Eventos cadastrados
4.16.3.3.7.1.6 | Rotina de Empenho definindo a Conta Contabil, | Possibilidade de informar o Centro de Custo
Favorecido, Projeto e Evento conforme Tabela
de Eventos definido pelo Sistema CFC/CRCs;
4.16.3.3.7.1.7 | Impresséo da Nota Reserva de Cancelamento; | Relatério Analitico de Centro de Custo
4.16.3.3.7.1.8 | Rotina de Digitacdo dos Langamentos Contabeis | Relatério de Centro de Custo por Conta
com integracdo com o Plano de Trabalho; Contabil
4.16.3.3.7.1.9 | Relatérios do Diario e Razéo; Relatério de Conta Contabil por Centro de
Custo
4.16.3.3.7.1.10 | Relatorio Analitico dos Projetos; Relatdrio de Projeto por Conta Contébil
4.16.3.3.7.1.11 | Relatério do Orgamento do Exercicio, Reservas | Relatdrio de Conta Contabil por Projeto
e Empenhos;
4.16.3.3.7.1.12 | Relatorios Mensais conforme layout definido | Relatério com a Movimentagdo do

pelo CFC para o Sistema CFC/CRCs (Balancete
de Verificagdo Financeiro, Balancete de
Verificagdo Patrimonial, Balancete de
Verificagdo Patrimonial Comparado, Balancete
de Verificagdo Orcamentério, Demonstracéo das
Variacbes Patrimoniais, Demonstrativo de

Orcamento, Reservas e Empenhos
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Restos a Pagar, Fluxo Financeiro);

4.16.3.3.7.1.13 | Relatério de Conciliagdo entre o Sistema de | Relatério da Execugdo Orgcamentaria
Contabilidade e o Sistema de Débitos mostrando
as Diferencas encontradas no Sistema de
Contabilidade das Contas Patrimoniais;
4.16.3.3.7.1.14 | (Balango Financeiro, Balanco Patrimonial, | Rotina de Abertura e Fechamento do Més
Balanco Patrimonial Comprado, Balanco
Orcamentario, Demonstrativo das Variacfes
Patrimoniais, Demonstrativo de Restos a Pagar;
4.16.3.3.7.1.15 | Consulta do Histérico Padrao, Plano de Contas, | Rotina de Geracado dos Saldos Iniciais para o
Saldo das Contas, Diario, Razdo e Execugéo | proximo Exercicio
Orcamentaria;
4.16.3.3.7.2 SISTEMA DE BENS PATRIMONIAIS: Atendimento minimo de 90% dos recursos abaixo
Controlar os Bens Patrimoniais do Conselho; Possibilidade de armazenar os Documentos
4.16.3.3.7.2.1 das Baixas dos Materiais (Documentos em
formato PDF ou imagem)
4.16.3.3.7.2.2 | Rotina para gerar as Depreciagbes dos Bens | Cadastrar as novas ReavaliagBes dos Bens
Patrimoniais, gerando o Lancamento Contabil | Patrimoniais, informando os novos valores,
das Depreciacdes e integrando com o Sistema | quantidade de meses a depreciar e valor
de Contabilidade; residual
4.16.3.3.7.2.3 | Cadastrar as Entradas dos Bens Patrimoniais | Possibilidade de armazenar os Documentos
(Informar o Cdodigo do Bem, Situacdo do Bem, | das compras dos Materiais (Notas Fiscais em
Descricdo do Bem, Classificacdo Contabil, | formato PDF ou imagem)
Forma de Aquisicdo, Data da Compra, Valor da
Compra, Histérico da Entrada, Fornecedor);
4.16.3.3.7.2.4 | Controlar a Localizacéo dos Bens Patrimoniais e | Gerar o Lancamento Contabil das Baixas e
manter o Histérico das mudancas de | integrar com o Sistema de Contabilidade
Localizagéo; Rotina de Fechamento e Abertura do Més,
aceitar somente as Entradas, Baixas e
Reavalia¢des dentro do més aberto
4.16.3.3.7.25 | Gerar o Langamento Contabil das Entradas e | Gerar o Langamento Contabil das novas
integrar com o Sistema de Contabilidade; Reavalia¢des e integrar com o Sistema de
Contabilidade
4.16.3.3.7.2.6 | Relatério Estatistico com quantidade e valores | Relatério Completo com as Informagdes do
por Classificagdo Contabil, Cddigo do Bem, | Cadastro dos Bens Patrimoniais
Localizagdo e Centro de Custo;
4.16.3.3.7.2.7 | Controlar o Centro de Custo dos Bens | Relatério Sintético por Conta Contabil das
Patrimoniais e manter o Historico das mudancas | DepreciacBes Mensais e Acumuladas
do Centro de Custo;
4.16.3.3.7.2.8 | Controlar a Garantia dos Bens Patrimoniais e | Possibilidade de impresséo de etiquetas com
informagbes do seguro dos Bens Patrimoniais | Codigo de Barras e leitura das etiquetas na
(Periodo, Valores do Seguro e Nome da | conferéncia dos Bens Patrimoniais
Seguradora);
4.16.3.3.7.2.9 | Bem, Localizacéo e Centro de Custo, Relatério | Consulta pela Web da Localizagdo dos Bens
Analitico com as informacdes das Depreciagfes | Patrimoniais, Tipo de Bem, Classificacédo
Mensais e Acumuladas; Contabil, vencimento da garantia, vencimento
do seguro e vida util
4.16.3.3.7.2.10 | Cadastrar as Baixas dos Bens Patrimoniais
Moveis e Imoveis (Baixa por Perda Involuntaria
dos Bens Patrimoniais, Doac¢do, Alienacao,
Alienagdo com perda, Alienagdo com Ganho);
4.16.3.3.8 Controle de Frota e Despesas (diarias e viagens)
4.16.3.3.8.1 SISTEMA DE DIARIAS: Atendimento minimo de 90% dos recursos abaixo
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Controlar a Emissédo das Diarias e Passagens do

Controlar valores de Diarias no Interior,

4.16.3.3.8.1.1 . . . - -
Conselho; Nacionais e Internacionais
4.16.3.3.8.1.2 | Controlar as Fases do Fluxo do Andamento da | Possibilidade de aumento do valor das
Emisséo das Diarias e Passagens (Requisi¢do | Diarias em algumas capitais
da Diaria e Passagem, Solicitagdo da Reserva
de Passagem Solicitagdo da Conferencia da
Diaria e Passagem, Rotina de Conferencia com
Aprovacdo ou Reprovacdo, Rotina de Criagdo
da Diaria, Rotina de Autorizagdo da Diéria,
Rotina da Digitag&o dos Valores das Passagens,
Rotina de Geracao das Ordens de Pagamento);
4.16.3.3.8.1.3 | Integrado com a Contabilidade gerando as | Controlar o hotel de preferéncia do
Reservas de Empenho das Diarias e Passagens | Passageiro
por Projeto do Plano de Trabalho Gerar os
Empenhos das Diéarias e Passagens por Projeto
apos autorizacéo;
4.16.3.3.8.1.4 | Possibilidade de voltar as Fases anteriores caso | Controlar a informagdo que o Passageiro
seja detectado algum problema na Requisi¢cdo | voou os trechos das passagens
da Diaria ou Passagem;
4.16.3.3.8.1.5 | Controlar o Motivo da Viagem, Passageiro, Setor | Controlar as Passagens ndo voadas para
solicitante, Data Solicitacdo, Responsavel pela | solicitar reembolso
Solicitacdo, Custos da Diéria e Passagem;
4.16.3.3.81.6 | As Diarias e Passagens devem estar | Relatério Simplificado das Diarias e
obrigatoriamente integradas com os Projetos do | Passagens
Plano de Trabalho do Conselho;
4.16.3.3.8.1.7 | Os Valores das Diéarias devem ser definidas pela | Relatério Completo das Diarias e Passagens
Funcdo do Passageiro podendo ser
Colaborador, Funcionério ou Conselheiro;
4.16.3.3.8.1.8 | Controlar a situagéo da diaria podendo cancelar | Relatério com os Valores dos Impostos
dirias, reservas de empenho, Ordem de | recolhidos das Passagens emitidas para
Pagamento e Empenhos gerados; geracgdo da Ordem de Pagamento
4.16.3.3.8.1.9 | Impressdo da Solicitagdo da Didria com as | Relatorio de Requisi¢do do Seguro
informacdes da Passagem;
4.16.3.3.8.1.10 | Relatério com os Valores das Passagens | Rotina de Controle de Adiantamento de
emitidas para conferéncia da Fatura; Diaria
4.16.3.3.8.1.11 | Consultas pela Web das Diarias por Passageiro; | Rotina de Prestacdo de Contas da Diéria
4.16.3.3.8.1.12 | Consultas pela Web das Diarias Emitidas pelos | Controlar permissdo nas Rotinas do Sistema
Setores;
4.16.3.3.8.1.13 | Consulta pela Web das Diarias Emitidas por | Controle pela Web das Chegadas e Saidas
Projeto (Plano de Trabalho), subdividida por | dos Passageiros nos Aeroportos, gerando
Colaboradores, Funcionéarios e Conselheiros; relatério para os motoristas e possibilidade de
atualizacdo pela Web da Chegada e Saida
dos Passageiros
4.16.3.3.8.1.14 | Consulta pela Web das Diarias Emitidas por | Controle pela Web dos Passageiros por Hotel
Conta Contabil subdividida por Projetos;
4.16.3.3.8.1.15 | Envio de e-mails nas mudancgas de fase do Fluxo
da Geracgdo da Diéaria e Passagem;
4.16.3.3.9 Publicagbes WEB — Portal da Transparéncia
4.16.3.3.9.1 PORTAL DA TRANSPARENCIA: Atendimento minimo de 70% dos recursos abaixo
41633911 Tabela de Parar_netrizagéo das Opcdes do Portal | Rotina para Cadastrar e Consultar os Atos
T de Transparéncia; Normativos do CRECISP
4.16.3.3.9.1.2 | Tabela de Parametrizacédo das Rotinas a serem | Rotina para Cadastrar e Consultar os Dados
disponibilizadas no Portal de Transparéncia,; Estatisticos do CRECISP
4.16.3.3.9.1.3 | Rotina para Cadastrar e Consultar a Estrutura | Rotina para Cadastrar e Consultar as
Organizacional do CRECISP; Perguntas e Resposta mais frequentes
4.16.3.3.9.1.4 | Rotina para Cadastrar e Consultar a Execucéo | Possibilidade de filtrar as Rotinas por Ano e
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Orcamentaria do CRECISP; Més de competéncia
4.16.3.3.9.1.5 | Rotina para Cadastrar e Consultar as Diarias e | Integrado com o Sistema de Passagens e
Passagens do CRECISP; Diarias

4.16.3.3.9.1.6 | Rotina para Cadastrar e Consultar as | Integrado com o Sistema de Contratos
Demonstracdes Contdbeis do CRECISP
(Balancete Patrimonial, Balancete Financeiro);

4.16.3.3.9.1.7 | Rotina para Cadastrar e Consultar as Licitagbes | Opcdo para cadastramento do Texto de

do CRECISP; apresentacéo de cada Rotina
4.16.3.3.9.1.8 | Rotina para Cadastrar e Consultar os Contratos | Opcdo para cadastramento do Texto de
e Convénios do CRECISP; apresentacdo Inicial do Portal de

Transparéncia

4.16.3.3.9.1.9 | Rotina para Cadastrar e Consultar os Concursos | Opcdo para desativar e ativar rotinas do

Publicos do CRECISP; Portal de Transparéncia
4.16.3.3.9.1.10 | Rotina para Cadastrar e Consultar o Quadro | Opgdo para inserir links, arquivos, textos e
Pessoal do CRECISP; opcbes de consultas aos Sistemas
Integrados

4.16.3.3.9.1.11 | Rotina para Cadastrar e Consultar o Relatério de
Gestédo do CRECISP;

4.16.3.3.10 Fiscalizacéo

4.16.3.3.10.1 | SISTEMA DE FISCALIZACAO: Atendimento minimo de 90% dos recursos abaixo

Controlar as visitas, documentos e processos da | Emisséo de relatorios de documentos
4.16.3.3.10.1.1 | fiscalizagdo conforme manual da fiscalizacéo do
CRECISP;

4.16.3.3.10.1.2 | Cadastro de visitas realizadas pela fiscalizacdo, | Emisséo de estatistico dos Documentos
conforme projetos definidos pelo manual de
fiscalizacdo do CRECISP;

4.16.3.3.10.1.3 | Emissdo de relatérios das visitas (completo, | Cadastro de decisdes, conforme manual de
simplificado agrupados por fiscal, Tipo de visita, | fiscalizacdo do CRECISP
Situacdo, Origem e cidade);

4.16.3.3.10.1.4 | Emissdo de estatistico das visitas (por fiscal, | Cadastro de ocorréncias relacionado aos

cidade); Historicos, enquadramentos, base legal e tipo
valor, conforme manual de fiscalizacdo do
CRECISP
4.16.3.3.10.1.5 | Cadastro de veiculos; Cadastro de processos, obedecendo aos

tipos de processos definidos pelo manual de
fiscalizacdo do CRECISP

4.16.3.3.10.1.6 | Controle de saida, quilometragem e despesas | Controle de tramitacdes dos processos,

de veiculos; obedecendo as regras de sequéncias e fases
definidas pelo manual de fiscalizacdo do
CRECISP
4.16.3.3.10.1.7 | Emissao de relatdrio de controle de veiculo por | As tramitagfes deverdo respeitar 0os prazos
agente; estabelecidos pelo sistema do CRECISP nas

fases de Cientificagdo, Distribuicéo,
Julgamento, envio ao COFECI, execugéo e
Arquivamento

4.16.3.3.10.1.8 | Emissao de relatdrio de controle de veiculo por | Controle de tramitagbes de documentos

agente x viatura; emitidos
4.16.3.3.10.1.9 | Integracéo com o Sistema Web de Fiscalizagéo | Cadastro de facilitador do processo
do CRECISP;
4.16.3.8.10.1.1 Cadastro de fiscais; Emissao de relatérios de Processos
4.16.3.3.10.1.1 | Cadastro de documentos que devem ser | Emisséo de etiquetas para geragdo de capas
1 gerados através das visitas realizadas, conforme | de processos

manual de fiscalizacdo do CRECISP;

4.16.3.3.10.1.1 | Emissdo de relatério de ndo fiscalizados por | Emissdo de estatistico de processos
2 profissionais, empresas; (Situacdo  Atual, Ocorréncia, tipo de
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processo, localizacdo e deciséo)

4.16.3.3.10.1.1 | Cadastro de situacdes, obedecendo as regras
3 de sequéncias e fases definidas pelo manual de
fiscalizacdo do CRECISP;
4.16.3.3.10.2 | SISTEMA DE FISCALIZACAO — INTERNET: Atendimento minimo de 90% dos recursos abaixo
Sistema para impressdo e gerenciamento dos | Rotina de Solicitagdo de Fiscalizagao,
4.16.3.3.10.2.1. | documentos utilizados pela fiscalizagdo do | contendo dados do solicitante, o tipo de
1 CRECI-SP, utilizando tablets; fiscalizagcdo (plantdo, condominio, Pessoa
Fisica ou placas) e dados do fiscalizado.
4.16.3.3.10.2.1. | Geracdo dos documentos da fiscalizagdo: Auto | Controle de chegada das solicitagBes de
2 de Infragdo, Notifica¢@o, Auto de Constatagdo e | fiscalizagdo e geracdo de Fiscalizagéo de
Auto de Constatacéo do Exercicio llegal; rotina com tramitagdo para o expediente do
fiscal.
4.16.3.3.10.2.1. | Na geracdo de documentos o sistema deverd | As fiscalizacbes de rotinas receberdo um
3 permitir a consulta dos antecedentes do | nimero para controle e tramitacdo da
fiscalizados, como: Documentos emitidos pela | mesma. Devera permitir consultar por
fiscalizacdo e Protocolos gerados; documento, municipios e delegacias
4.16.3.3.10.2.1. | Na geracdo dos documentos devera possibilitar | Controle de expediente do fiscal. Cada fiscal
4 consulta de débito, processos, vinculos do | terd seu cadastro de expediente vindo de
fiscalizado; uma solicitagdo de fiscalizacdo e ou
fiscalizacdo de rotina.
4.16.3.3.10.2.1. | Os documentos deverdo ser assinados no tablet | Devera permitir a geracdo de documento
5 para apenas geracao de PDF, ndo permitindo o | diretamente do expediente, informando
armazenamento da assinatura do fiscalizado; automaticamente a  procedéncia  do
documento.
4.16.3.3.10.2.1. | As alteragcbes dos documentos gerados e | Na geragdo de documentos, verificar se
6 assinados sO poderdo ser realizados dentro de | fiscalizado também possui cadastro de
um prazo especifico definido pelo CRECI-SP; autdbnomo.
4.16.3.3.10.2.1. | Inclusdo automética no cadastro de ndo | Consulta de empresas e autbnomos,
7 registrados para fiscalizado sem cadastro no | permitindo gerar automaticamente e em lote
CRECISP; fiscalizacdes de rotinas
4.16.3.3.10.2.1. | A geracdo de documentos devera incluir | Consulta documentos emitidos por fiscal,
8 protocolo ou tramitar um protocolo j& existente; | possibilitando pesquisar por documento,
fiscal, municipio, delegacia, CEP, endereco,
procedéncia, ocorréncia.
4.16.3.3.10.2.1. | O documento gerado em PDF além de conter | Controle de veiculos, informando data e hora
9 seu numero automético, deverd conter nimero | de saida e de chegada, hora de inicio de e fim
de documento inicial e namero do protocolo | de almogo.
gerado ou tramitado em cddigos de barras;
4.16.3.3.10.2.1. | Integragdo com  sistemas interno  de | Controle de despesas com abastecimentos
10 Fiscalizacao; de outras manutenc¢des. As notas deverdo
ser anexadas as despesas.
4.16.3.3.10.2.1. | Os documentos gerados deverdo ser | Relatério mensal por viatura, agente e
1 encaminhados ao fiscalizado por e-mail ou SMS, | despesas com abastecimentos. Os relatorios
automaticamente logo apés a emissao; deverdo ser assinados no tablet, pelo fiscal,
gerente, coordenador e tesoureiro.
4.16.3.3.10.2.1. | Cadastro de Observag6es por Fiscal; Relatério diario do fiscal, contendo horério de
12 saida e chegada, veiculo utilizado,
documentos emitidos e despesas com
veiculo.
4.16.3.3é10.2.1. Os documentos deverdo armazenar a | Relatorio estatistico de documentos por data,
1

geolocalizagdo e equipamento utlizado na
geracgao;

fiscal, cidade, ocorréncia, exercicio ilegal e
expediente do fiscal. Possibilitando filtrar por
data, fiscal, endereco, documento, tipo de
documento, procedéncia, cidade, delegacia,
CPF CNPJ, nimero de registro e numero
protocolo. O relatorio estatistico devera ser
representado por gréfico.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
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4.16.3.3.11 Juridico
4.16.3.3.11.1 | SISTEMA JURIDICO: Atendimento minimo de 70% dos recursos abaixo
Controlar o Cadastramento dos Processos | Controlar os Prazos do Processo;
4.16.3.3.11.1.1 L
Juridicos do Conselho;
4.16.3.3.11.1.2 | Cadastrar os Processos que o Conselho é o | Relatérios com as informacdes dos
Autor e quando o Conselho é Réu; Processos;
4.16.3.3.11.1.3 | Controlar as seguintes informacdes: Numero do | Alertas de vencimento dos Prazos.
Processo na Justica, Situagdo do Processo,
Data da Execucdo, Comarca, Orgédo Julgador,
Valor da Causa, Tipo de Justi¢a, Tipo da Acao,
Objeto da Acao, Previsdo de Exito, Interessado,
local de armazenamento;
4.16.3.3.11.1.4 | Integracdo com o Sistema de Divida Ativa, | Controlar os Andamentos do Processo;
mostrar os Deébitos dos Profissionais que
constam do Processo;
4.16.3.3.11.2 | SISTEMA DE DIVIDA ATIVA: Atendimento minimo de 90% dos recursos abaixo
416331121 Controlar o Cadastramento da Divida Ativa do | Impressao das Etiquetas dos Processos
e Conselho;
4.16.3.3.11.2.2 | Gerar Livro de Divida Ativa dos Profissionais e | Impresséo da Situagdo dos Livros da Divida
Empresas; Ativa
4.16.3.3.11.2.3 | Impressdo do Livro da Divida Ativa, Certidao da | Controlar os processos paralisados
Divida Ativa, Notificacdo da Divida Ativa e
Peticao;
4.16.3.3.11.2.4 | Controlar os Processos gerados pela Divida | Estatistica da Posicdo da Situacdo dos
Ativa; Processos
4.16.3.3.11.2.5 | Controlar o Andamento da Divida Ativa; Estatistica de Posicdo dos Processos por
Comarca
4.16.3.3.11.2.6 | Possibilidade de criar Grupos juntando | Impressédo do DARF, GRU, Guia de Deposito
inscricdbes de Divida Ativa por Profissional e | da entrada dos Processos na Justica
Empresa, possibilidade de impresséo do Livro,
Certiddo, Notificagdo por Grupos, Controlar os
Processos e Andamento por Grupos;
41633113 SISTEMA DE CONCILIACAO NA JUSTICA — INTERNET: Atendimento minimo de 90% dos
T recursos abaixo
Sistema destinado a atender as varias | Permitir a inclusdo do depésito judicial que
conciliagcbes em todo o Estado de S&o Paulo. O | devera ser deduzido do valor total ao gerar o
4.16.3.3.11.3.1 | sistema deve permitir o calculo e geracdo de | boleto para pagamento
boletos no ato do acordo e imprimir termos dos
acordos;
4.16.3.3.11.3.2 | Interface web com possibilidade de ser usada | Permitir inclusdo e exclusédo de honorarios
por até 20 maguinas simultdneos; advocaticios
4.16.3.3.11.3.3 | Demonstrar  detalhadamente os valores | Permitir inclusdo de custas adicionais, como
utilizados para correcdo dos débitos: Valor | despesas judiciais, custas processuais e
Originario, Corregdo Monetaria, Multa, Juros, | emolumentos, com inclusdo de valores
Total Integral, Total com Redugdo, Despesas | flexiveis
Administrativas;
4.16.3.3.11.3.4 | Calcular o parcelamento Profissionais por | Nas Conciliagbes, ndo havera limite de

equiparacdo com a anuidade do exercicio para
os Profissionais;

parcelas nos acordos por equiparagdo. O
sistema pode permitir a geragdo de parcelas
com valor inferior a 25% do valor da anuidade
vigente atualizada
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4.16.3.3.11.3.5 | Calcular o parcelamento por equiparagdo com a | O sistema devera gerar no ato da Conciliacéo
anuidade do exercicio para as Empresas; uma planilha demonstrativa de célculo por
equiparacdo a ser apesentado ao corretor o
valor atualizado do total a vista, o valor total
equiparado, o valor do depdsito judicial e o
valor total acordado. Devera apresentar uma
segunda planilha com o valor de cada parcela
discriminando os valores a serem pagos por
més
4.16.3.3.11.3.6 | Calcular o valor de cada parcela dividindo o total | Impressdo do Termo de Acordo para
devido apds equiparacdo pelo numero de | pagamento a vista conforme modelo criado
parcelas, inclusdo de juros em cada parcela e | pelo Setor de Divida Ativado CRECI.
geracdo de todas as parcelas com o mesmo | Possibilidade de inclusdo de outras avencas
valor,;
4.16.3.3.11.3.7 | Impresséo de todos os boletos no ato do acordo | Impressdo do Termo de Acordo para
Inclusdo das custas processuais e despesas | pagamento parcelado conforme modelo
judiciais na primeira parcela; criado pelo Setor de Divida Ativa do CRECI.
Possibilidade de incluséo de outras avengas
4.16.3.3.11.3.8 | Permissao de escolha de data de vencimento da
primeira parcela, sendo que as demais deverdo
ser calculadas a partir desta data nos meses
subsequentes;
4.16.3.3.11.4 | SISTEMA DE REDUCAO DE DEBITOS: Atendimento minimo de 70% dos recursos abaixo
Sistema de Controle das Reducdes de Débitos | Atualizagéo do Histérico de Reducdes
4.16.3.3.11.4.1 : N
concedidas aos Profissionais e Empresas;
4.16.3.3.11.4.2 | Selecionar os Processos e Protocolos com os | Relatério da Pauta da Reunido para ser
Assuntos de reducdo de Débitos para criar a | distribuida para os Conselheiros
pauta da Reunido;
4.16.3.3.11.4.3 | Rotina de distribuicdo dos Processos para os | Relatério da Pauta da Reunido com os
Conselheiros relatarem; resultados dos pareceres dos Conselheiros
4.16.3.3.11.4.4 | Rotina para cadastrar os Pareceres, Situacdo do | Geragdo dos Oficios para comunicar o0s
Processo (Deferido, Indeferido); Profissionais ou Empresas sobre a decisdo
do Processo
4.16.3.3.11.45 | Atualizacdo no Sistema de Processos e | Relatorio de Etiquetas de Enderecamento
Protocolo do Andamento do Processo;
4.16.3.3.11.4.6 | Atualizacdo no Sistema de Processos e | Relatdrio estatistico de perdas de Receita por
Protocolo das Decisdes do Processo; Reuniao
4.16.3.3.11.4.7 | Atualizacdo automatica no Sistema Financeiro | Relatdrio estatistico de perdas de Receita por
dos descontos concedidos com a validade do | Conselheiro Relator
Desconto;
4.16.3.3.11.4.8 | Geracgéo das Atas das Reunides;
4.16.3.3.12 Cursos e Eventos
4.16.3.3.12.1 | SISTEMA DE CURSOS: Atendimento minimo de 90% dos recursos abaixo
416331211 Controlar os cursos, palestrantes locais e | Emissao de certificados
e inscritos em cursos realizados pelo Conselho;
4.16.3.3.12.1.2 | Cadastro de cursos previstos; Emisséo de lista de presenca
4.16.3.3.12.1.3 | Cadastrar os Cursos a serem ministrados, | Etiquetas de enderecamento para os
conforme cursos previstos anteriormente; participantes
4.16.3.3.12.1.4 | Integracéo com o Sistema WEB do PROECCI, Estatisticos de pré-inscritos por municipio
4.16.3.3.12.1.5 | Controle de frequéncias; Estatisticos de inscricdo
4.16.3.3.12.1.6 | Controle de bloqueio, rotina parametrizada para | Etiquetas de enderecamento dos
bloquear a inscricdo em participantes faltantes | Palestrantes
em cursos anteriores;
4.16.3.3.12.1.7 | Emissdo de guias para cursos pagos; Relatério  estatistico de inscritos e
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participantes por curso

4.16.3.3.12.1.8 | Emissdo de relatérios de cursos previstos e | Relatério estatistico de quantidades de
ministrados, conforme modelos existentes no | cursos ministrados, inscritos, participantes e
sistema atual; carga horaria por més
4.16.3.3.12.1.9 | Disponibiliza cursos para inscricdo pela internet; | Relatério de cursos por local e quantidade de
inscritos e participantes por ano
4.16.3.3.12.1.1 | Informa a data, local, palestrante, carga horaria | Os cursos disponiveis para inscricdo na
0 e programacdo dos cursos disponiveis na | internet estdo agrupados por municipio
internet;
4.16.3.3.12.1.1 | Cadastro das inscricdes, com controle de | O sistema permite que o participante do
1 capacidade de vagas por categoria, financeiro e | curso, cancele sua inscricdo na internet
situacdo cadastral,
4.16.3.3.12.1.1 | Cadastro dos locais para realizagdo dos cursos | Controle de vagas para inscrigoes realizadas
2 com controle de capacidade (vagas); na internet
4.16.3.3.12.1.1 | Cadastro dos palestrantes, com controle para | O participante possui acesso pela internet da
3 disponibilidade de horarios para ministrar os | impresséo de cursos realizados
Cursos;
4.16.3.3.12.1.1 | Cadastro de equipamentos necessdarios para | Permite emitir na internet o Certificado dos
4 realizacdo do curso; Cursos realizados
4.16.3.3.12.1.1 | Rotina de permissdo para inscri¢éo no curso (O | Possibilidade de baixar o arquivo da apostila
S profissional tem que estar ativo no cadastro, tem | do Curso.
que estar em dia);
4.16.3.2.12.1.1 Rotina de envio de e-mails;
4.16.3.3.12.2 | SISTEMA DE CURSOS — INTERNET: Atendimento minimo de 90% dos recursos abaixo
416331221 Sistema para controlar as Inscri¢des dos Cursos | Possibilidade de cancelamento até o dia
T pela Internet; anterior do inicio do curso
4.16.3.3.12.2.2 | Possibilidade de Consultar os cursos disponiveis | Impressao de Certificado de Participacdo
por més;
4.16.3.3.12.2.3 | Controlar a disponibilidade de vagas; Rotina para verificar a veracidade do
Certificado de Participacdo Emitido
4.16.3.3.12.2.4 | Bloquear inscricdes por um mesmo Profissional | Disponibilizar para cada curso seu contetido
em Cursos no mesma Data e Horario; programatico
4.16.3.3.12.2.5 | Impresséo do Comprovante de Inscri¢éo; Disponibilizar para cada curso a apostila para
download
4.16.3.3.12.2.6 | Rotina de Cancelamento de Inscri¢éo; Permitir acesso de profissionais ja
conectados no site do CRECI-SP ao sistema
de cursos sem necessidade de novo login
4.16.3.3.12.2.7 | Impresséo do Comprovante de Cancelamento;
4.16.3.3.12.3 | SISTEMA DE CURSOS - PROECII — WEB: Atendimento minimo de 90% dos recursos abaixo
Controle de Profissionais e Estagidrios inscritos | Controle de Faltas dos Profissionais e
4.16.3.3.12.3.1 . L
nos Cursos Proecci pela Internet; Estagiarios
4.16.3.3.12.3.2 | Cadastramento dos Dados Biométricos dos | Bloqueio de Profissionais e Estagiarios
Profissionais e Estagiarios;
4.16.3.3.12.3.3 | Controle dos Cursos Ministrados; Controle de Provas dos Cursos
4.16.3.3.12.3.4 | Controle dos Cursos Possiveis; Cadastramento das Questfes por Matéria
4.16.3.3.12.3.5 | Cadastramento dos Cursos a serem | Cadastramento das Respostas das Questdes
Ministrados;
4.16.3.3.12.3.6 | Controle dos Locais dos Cursos; Controle dos Horérios e Dias de Provas
4.16.3.3.12.3.7 | Cadastramento das Matérias dos Cursos; Geracdo Automatica de Prova
4.16.3.3.12.3.8 | Cadastramento das Aulas dos Cursos; Correcdo Automatica de Provas
4.16.3.3.12.3.9 | Controle das Inscri¢bes dos Cursos; Lancamento Manual de Notas das Provas
4.16.3.’8’.12.3.1 Controle do Acesso as Aulas; Upload de Provas feitas em papel
4.16.3.3.12.3.1 | Controle de Presenca dos Profissionais e | Integracdo com o Sistema Web do CRECISP
1 Estagiérios;
4.16.3.3.12.3.1 | Controle de Presenca dos Agentes do | Consultar dos Cursos do Profissional
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2 CRECISP; integrado com o Sistema Web do CRECISP
4.16.3.3.12.3.1 | Controle do Horario de Entrada e Saida dos | Consultar das Presencas dos Profissionais e
3 Profissionais e Estagiarios; Estagiarios integrados com o Sistema Web
do CRECISP
4.16.3.3.12.3.1 | Marcar Presenca por Biometria; Consultar da Prova feita pela Web integrado
4 com o Sistema Web do CRECISP;
4.16.3.3.12.3.1 | Consultar da Prova anexada em PDF integrado | Consultar das Notas dos Profissionais e
5 com o Sistema Web do CRECISP; Estagiéarios integrados com o Sistema Web
do
CRECISP,
4.16.3.2.12.3.1 Impressao Relatoérios dos Cursos; Impressao da Presenca dos Cursos;
4.16.3.3.12.3.1 Impressao da Presenca por dia de Aula; Impressao da Presenca por Aluno;
4.16.3.2.12.3.1 Controle de Usuarios Administrativos;
4.16.3.3.12.4 | SISTEMA DE EVENTOS: Atendimento minimo de 70% dos recursos abaixo
Permitir a inscricdo nos Eventos dos | Possibilidade de selecionar os temas que
4.16.3.3.12.4.1 | Profissionais e Estudantes, classificando por | deseja participar
categoria;
4.16.3.3.12.4.2 | Permitir cadastrar os eventos; Possibilidade de informar dados do
acompanhante
4.16.3.3.12.4.3 | Permitir cadastrar taxa de inscricdo por | Possibilidade de informar os dados do
categoria; receptivo
4.16.3.3.12.4.4 | Sistema deve permitir a inscricdo pela Web; Consultar e imprimir lista de inscritos
4.16.3.3.12.4.5 | Disponibilizar pela Web o formulério para | Imprimir cartas, comunicados e avisos de
informacdo dos dados pessoais e selecdo da | débitos
categoria (profissional, estudante e outros) para
inscricao;
4.16.3.3.12.4.6 | Permitir ao final da inscricdo a impressdo de | Imprimir cracha de identificacdo com cddigo
boleto para pagamento da taxa de inscricao; de barras para identificacdo da inscricdo
4.16.3.3.12.4.7 | O Boleto deve ter possibilidade de valores | Importar dados do leitor de cédigo de barras
diferentes para cada categoria disponivel para | utilizado no controle de acesso do evento, e
selecdo (profissionais, estudantes e outros | cadastrar as presencas
interessados);
4.16.3.3.12.4.8 | O sistema deve permitir o parcelamento da taxa | O sistema deve alterar os valores de
de inscrigao; inscricdo automaticamente em periodos pré
determinados
4.16.3.3.12.4.9 | Fazer retorno bancario das Guias emitidas; O Sistema de controlar os pagamentos
efetuados
4.16.3.3.12.4.1 | Permitir cadastrar os temas disponiveis no | O Sistema deve informar por meio de
0 evento; relatorios quem pagou todas as parcelas e
podera participar do evento.
4.16.3.3.12.4.1 | Permitir cadastrar os hotéis para receptivo; Permitir informar os dados pessoais
1
4.16.3.3.13 Maodulo de Assinatura Eletronica
4.16.3.3.13.1 | ROTINA SISTEMA ASSINATURA DIGITAL: Atendimento minimo de 90% dos recursos abaixo
Sistema Web de Portal de Assinaturas que | O processo € iniciado no sistema interno e
contemple Reserva, Empenho, Ordem de | finalizado na web. O processo de assinatura
4.16.3.3.13.1.1 | Pagamento, Autorizacdo de Pagamento, | serd feito em fases, onde o documento é

Deliberacao, Diarias e documentos diversos.

criado e depois assinado pelo nimero de
pessoas que o conselho definir. Quando
todos assinarem o processo sera finalizado.
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4.16.3.3.13.1.2 | Os documentos devem estar no formato PDF.
Possibilidade de as assinaturas serem de
forma eletrénica (Usuéario e Senha) ou com
certificacdo Digital.
4.16.3.3.13.1.3
Integrac@o com empresas certificadas pelo ICP | Painel de controle com a informacéo de todos
Brasil para colocar as assinaturas nos arquivos | os documentos pendentes para assinatura e
em PDF. controle dos usuarios.
4.16.3.3.13.1.4
Documentos a serem assinados nas Rotinas de | Rotina para informar em cada Tipo de
Reserva, Empenho Ordem de Pagamento, | Documento quantas fases de assinatura ele
Autorizagdo de Pagamento, Deliberacdo, | tem e o responséavel para assinar essa fase.
Diarias e Passagens, devem ser gerados pelos
Sistemas de Contabilidade, Ordem de
Pagamento, Fiscalizacado e Diarias.
4.16.3.3.13.1.5 Possibilidade de ter um substituto em cada
Rotina para informar em cada fase de assinatura | fase.
se ele devera ser de forma eletrénica (Usuério e
Senha) ou com certificacéo digital.
4.16.3.3.13.1.6
Os documentos assinados de forma eletrbnica | Rotina para criar tipos de documentos,
(Usuério e Senha) ou com certificacdo digital | informando as suas fases e responsaveis
deverdo ficar em um banco de dados do | pela assinatura.
Conselho com possibilidade de Consulta.
4.16.3.3.13.1.7 | Possibilidade de vincular esses novos tipos de Rotina para quando assinar em cada fase a
documentos com os outros sistemas do assinatura seja feito envio automatico de e-
Conselho. mails para o responsével da préxima fase.
4.16.3.3.13.1.8 | Possibilidade de assinar os documentos em Rotina de consulta a todos os documentos
lote ou separadamente. permitindo o acompanhamento e o
andamento das assinaturas em cada fase.
4.16.3.3.13.1.9 | Rotina para baixar os arquivos assinados pelo Rotina para baixar os arquivos assinados
Sistema. pelo Sistema, com link para conferéncia da
veracidade das assinaturas, com um codigo
de verificacdo, para a valida¢@o externa dos
documentos.
4.16.3.3.13.1.1 | O sistema ndo podera possuir nenhum limite de | Opg¢&o para excluir documentos com log das
0 uso ou de assinatura. Cabendo esta definicdo informacdes.
ao servigco de empresa contratada pelo onselho
responsavel pelas assinaturas dos
documentos.
4.16.3.3.13.1.1 | Rotina para cadastrar documentos que podem Cadastro de usuario externo.
1 ser assinados digital ou eletronicamente sem a
necessidade de fases.
4.16.3.3.13.1.1 | Area separada para usuario externo com menu | Manutencéo de usuarios com opgao de
2 exibindo documentos que necessitam de criacdo de novos usuarios, alteracéo de
assinatura e consulta. cadastro e envio de nova senha.
4.16.4. Requisitos de Projeto
4.16.4 Requisitos de Projeto
4.16.4.1 FASES DO PROJETO:

Visando diminuir os riscos inerentes a projetos e garantir seu sucesso, este devera seguir boas
praticas e principios estabelecidos em gestao de projetos, tendo como referéncia o PMBOKS,
seguindo os processos de inicializacdo, planejamento, execug¢do, monitoramento e controle.

Necessario que o projeto seja composto, pelo menos, pelas fases descritas na tabela abaixo,
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podendo variar em fungdo de mudancas de métodos de projeto de implantagdo que a empresa
prestadora venha a possuir, mas que tenha sempre como premissa 0S processos de
inicializacéo, planejamento, execugdo e monitoramento e controle, conforme ja mencionado. As
alteracdes serdo avaliadas pelo CRECISP

4.16.4.1.1 Inicio do Projeto

4.16.4.1.2 Planejamento do Projeto

4.16.4.1.3 Elaboragdo do Plano de Projeto

4.16.4.1.4 Desenho Conceitual

4.16.4.1.5 Levantamento dos processos e Desenho conceitual

4.16.4.1.6 Realizagdo do Projeto

4.16.4.1.7 Gestado do Projeto

4.16.4.1.8 Instalacdo do software em ambientes de testes/projeto e producéo

Configurag@es basicas requeridas do Software e dos Processos e Atividades na solugéo,

4.16.4.1.9 incluindo customizac@es necessdrias, testes unitarios

4.16.4.1.10 Customizacdes necessarias para atender aos requisitos

4.16.4.1.11 Migracéo de Dados Mestres

4.16.4.1.12 Migracéo de Dados do Legado

4.16.4.1.13 Integracdes via API com solugdes legadas complementares do CRECISP

4.16.4.1.14 Configuracdo das permissdes de usudrios e seus papeis (roles) dentro da Solucdo

4.16.4.1.15 Testes integrados

4.16.4.1.16 Preparacéo Final

4.16.4.1.17 Go Live e Suporte

4.16.4.1.18 Go Live

4.16.4.1.19 Acompanhamento e Suporte da Operagdo Produtiva durante 1 més

4.16.4.1.20 Encerramento do Projeto

4.16.4.2 EQUIPE DO PROJETO: Também visando diminuir os riscos inerentes a projetos e garantir a
qualidade da implementagéo, € necessaria uma equipe exclusiva composta por profissionais
com as funcgées e responsabilidades descritas na tabela abaixo. As funcdes e responsabilidades
baseiam-se em divisdes de trabalhos e as especialidades necessérias para sua execugao. A
quantidade de profissionais devera ser dimensionada pelo fornecedor. Assim como as fases
descritas acima, essas divisdes de trabalho e quantidades de profissionais, também podem
variar em funcéo de estratégias e métodos de projeto de implantagdo que a empresa prestadora
venha a possuir e que seréo avaliadas pelo CRECISP. Ressalta-se que devem ser profissionais
com experiéncia comprovada em suas funcdes e na solucdo oferecida.

4.16.4.2.1 Gerente de Projeto Planejamento e condugdo do projeto, desde seu

inicio até o final. Cuidando para que os prazos e
orcamentos sejam cumpridos.
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4.16.4.2.2 Escritério de Projeto (PMO): Definicdo de padrdes de documentacdo a serem
utilizados no projeto, definicdo de Indicadores de
performance a serem utilizados e auxilio a gestao
do projeto
4.16.4.2.3 Consultor Funcional Profissional com conhecimentos nos médulos, que
serdo responsaveis pela sua implementagéo,
configuracéo e transferéncia de conhecimento.
4.16.4.2.4 Desenvolvedor Profissional especialista nas ferramentas de
desenvolvimento da solucdo oferecida para
trabalhar nas customizac¢des e desenvolvimento
das APIs.
4.16.4.2.5 Desenvolvedor / Analista de Dados Profissionais especialistas no modelo de dados da
solugdo e em linguagem SQL, responsaveis por
desenvolver ferramentas de migracéo e efetivar a
migragéo de dados da solucéo legada para a nova
solucéo
4.16.4.2.6 Analista de Suporte Profissionais que atenderdo as solicitacdes de
suporte operacional e assisténcia técnica.
4.16.4.3 ATRIBUICOES GERAIS DO CRECISP NO PROJETO
4.16.4.3.1 Disponibilizar os profissionais especificos para o projeto;
4.16.4.3.2 Disponibilizar os recursos necessarios para o desenvolvimento do projeto;
4.16.4.3.3 Disponibilizar instala¢des e toda a arquitetura tecnolégica necesséria para o inicio e operacao
do projeto, dentro do cronograma estabelecido;
416.4.3.4 Estabelecer, em conjunto com a geréncia de projeto da contratada, relacionamentos eficientes
com usudrios finais, identificando problemas e possiveis solu¢des e reportando-0s aos niveis
hierarquicos convenientes;
4.16.4.35 Avaliar os impactos organizacionais e definicdo de eventuais alteragbes no modelo
organizacional corporativo;
4.16.4.3.6 Executar atividades previstas no planejamento detalhado do projeto no desenho, na construgao
e na validacdo da solucéo;
4.16.4.4 ATRIBUICOES GERAIS DA CONTRATADA NO PROJETO
4.16.4.4.1 . . N . . . .
Auxiliar na coordenacdo e integracdo entre os diferentes processos incluidos no projeto;
4.16.4.4.2
Aportar conhecimentos e experiéncia em projetos de implementagdo de sistemas ERP;
4.16.4.4.3
Servir de apoio as equipes técnicas;
4.16.4.4.4
Aplicar metodologia e ferramentas para a administracdo do projeto e para implementacéo do
ERP;
4.16.4.4.5
Desenvolver e acompanhar os planos de trabalho por frente, garantindo a participacao de
profissionais treinados durante todo o projeto;
4.16.4.4.6
Estabelecer, em conjunto com a geréncia de projeto do CRECISP, relacionamentos eficientes
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com usuarios finais, identificando problemas e possiveis solucdes e reportando-os os niveis
hierdrguicos convenientes;
4.16.4.4.7
Definir claramente os papéis e responsabilidades na estrutura do projeto;
41645 DOCUMENTACAO: A documentacéo devera ser elaborada no idioma portugués e devera
T conter 0s seguintes itens:
4.16.45.1 Plano de projeto;
4.16.4.5.2 Plano Técnico da Implantacdo do Sistema;
4.16.4.5.3 Mapeamento dos processos de negdcio;
4.16.45.4 Script de testes referentes aos cenarios desenhados;
4.16.4.55 Mapeamento dos sistemas legados;
4.16.4.5.6 Documentacéo das parametrizacdes;
4.16.4.5.7 Documentacdo das customizacdes;
4.16.4.5.8 Plano de testes integrados;
4.16.4.5.9 Relatério de Homologacao final;
4.16.4.5.10 Plano de migracéo de dados;
4.16.4.5.11 Relatério final de Suporte a Producéo;
4.16.4.5.12 Relatério final do processo de fechamento;
ORGANIZACAO DO PROJETO: Visando envolvimento da organizac&o para obtencdo do
4.16.4.6 sucesso do projeto, faz-se necessaria uma organizacao que tenha ao menos os itens abaixo,
COM seus respectivos papeéis:
4.16.4.6.1 Comité Executivo: Comité Diretivo do Projeto composto de membros do CRECISP e da
Contratada. O Comité Executivo define as metas de longo prazo e as diretrizes estratégicas
gue devem ser observadas pelo projeto. Para isso, estabelece prioridades, aprova o escopo e
resolve questdes do ambito estratégico. A convocagdo do Comité Executivo ocorrera conforme
agenda pré-planejada.
Papéis e responsabilidades CRECISP Contratada
4.16.4.6.1.1 Estabelecer e garantir que o projeto esta E E
alinhado com os objetivos estratégicos
do CRECISP
4.16.4.6.1.2 Direcionar estrategicamente os esforgos E E
do projeto de forma a garantir os
recursos necessarios
4.16.4.6.1.3 Atuar como instancia superior para a E E
deciséo de conflitos durante o projeto
4.16.4.6.1.4 Analisar e encaminhar os riscos E E
recorrentes a impactos organizacionais
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4.16.4.6.1.5 Suportar o processo de comunicagdo do E E
projeto para a organizacdo

4.16.4.6.1.6 Aprovar ou rejeitar as solicitacdes de E E
alteracdo de escopo

4.16.4.6.1.7 Participar das reuniées de Comité E E
Executivo
E — Executa S — Suporta V — Valida

4.16.4.6.2 Diretores: Diretores responsaveis pelo Projeto, composto por um Diretor do CRECISP e um
Diretor da Contratada.

4.16.4.6.3 Equipe do projeto: Conforme ja inicialmente descrito no subitem 4.16.4.1.2, acima.

4.16.4.6.3.1 Gerente de Projeto: Responséavel pela coordenagao técnica entre as equipes, preparando,
planejando e acompanhando no detalhe a evolugdo do projeto. Também deve orientar o PMO
a preparar os relatérios de acompanhamento e controle do Projeto. Deve ser composto, por
um Gerente de Projeto do CRECISP e um Gerente de Projeto da Contratada
Papéis e responsabilidades — Gerente de CRECISP Contratada
Projeto

4.16.4.6.3.1.1 | Respeitar as decisfes do comité E
executivo

4.16.4.6.3.1.2 | Suportar o comité executivo E

4.16.4.6.3.1.3 | Elaborar o plano de projeto E

4.16.4.6.3.1.4 | Administrar e controlar o projeto, E
cronograma e escopo

4.16.4.6.3.1.5 Convocar e conduzir reunides de “kick- E E
off”, status report e comité executivo

4.16.4.6.3.1.6 | Alocar recursos compativeis com a E E
complexidade das atividades

4.16.4.6.3.1.7 | Garantir a entrega dos entregaveis do E E
projeto dentro do prazo, orgcamento e
gualidade especificados

4.16.4.6.3.1,8 | Prever riscos e tomar as a¢fes corretivas E E

4.16.4.6.3.1.9 Liderar, motivar e garantir a integragao E E
da equipe do projeto

4.16.4.6.3.1.10 | Aplicar metodologia e ferramentas para a S E
Administracédo do Projeto

4.16.4.6.3.1.11 | Gerenciar os recursos humanos, fisicos e E E
financeiros do projeto

4.16.4.6.3.1.12 | Liberar a execugéo e verificar a E E

concluséo dos entregaveis do projeto
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E — Executa S — Suporta V — Valida

4.16.4.6.3.2

Escritério de Projeto (PMO): Formado por especialista(s) da Contratada nos métodos e
ferramentas de gestéo, auxiliando o gerente de projeto a planejar, conduzir, organizar e
controlar o projeto

4.16.4.6.3.2.1

Papéis e responsabilidades - PMO CRECISP Contratada

4.16.4.6.3.2.2

Definir os padr6es de documentagéo a E E
serem utilizados no projeto

4.16.4.6.3.2,.3

Definir o procedimento para elaboracéo e S E
controle dos cronogramas

4.16.46.3.2.4

Criar procedimentos para requisi¢édo de E
mudangas, organizacao das
documentacdes e fluxo das informagbes

4.16.4.6.3.25

Preparar as reunides de “kick-off”, “status E
report”, com os gestores, com os
“Sponsors” e com o comité executivo

4.16.4.6.3.2.6

Assegurar que a metodologia adotada S E
est4 sendo devidamente seguida pelos
membros do projeto

4.16.4.6.3.2.7

Promover controles de qualidade dos S E
processos de gestdo durante o decorrer
do projeto

4.16.4.6.3.2.8

Fornecer a visibilidade do status do S E
projeto, bem como analises de
previsibilidade

4.16.4.6.3.2.9

Controlar os riscos e issues S E

4.16.4.6.3.2.10

Definir os KPIs (Indicadores de SIV E
performance) a serem utilizados para o
controle e monitoramento do projeto, em
conjunto com o CRECISP

4.16.4.6.3.2.11

Auxilio a gestao do projeto S E

4.16.4.6.3.2.12

E — Executa S — Suporta V - Valida

4.16.4.6.3.3

Consultores Funcionais: Profissionais da Contratada, especialistas nos médulos, que serdo os
responsaveis pela implementacdo sistémica requerida pelo escopo, pela execugdo das
atividades do dia a dia do projeto, sua implementagéo, configuragao e transferéncia de
conhecimentos, reportando as mesmas para a Gestdo do Projeto. Essa equipe devera ter um
lider de frente.

Usuarios Chaves ( “Key-users” ): Usuarios chaves do CRECISP, profundos conhecedores
dos processos de trabalho do CRECISP, que participardo, em conjunto com os Consultores
Funcionais, da implementacéo sistémica requerida pelo escopo.

Papéis e responsabilidades — CRECISP Contratada
Consultores Funcionais e Usuarios
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Chaves (“key-users”)

4.16.4.6.3.3.1 | Lideres de Frente

4.16.4.6.3.3.2 Suportar o planejamento global do
projeto

4.16.4.6.3.3.3 Planejar e controlar atividades de
frente de trabalho

4.16.4.6.3.3.4 Aportar experiéncia em processos e
sistemas do CRECISP

4.16.4.6.3.3.5 Aportar conhecimento da metodologia

4.16.4.6.3.3.6 Aportar experiéncia em processos dos
Sistemas e apoiar a equipe na execugao
de suas atividades

4.16.4.6.3.3.7 Realizar a integracdo entre as frentes
de trabalho

4.16.4.6.3.3.8 | Usuarios chaves e consultores funcionais

4.16.4.6.3.3.9 Aportar experiéncia em Processos e
Sistemas do CRECISP

4.16.4.6.3.3.10 Aportar experiéncia em médulos
funcionais da Solucdo de ERP fornecida
pela contratada

(melhores préticas)

4.16.4.6.3.3.11 Validar aderéncia dos processos a
solucdo fornecida pela Contratada

4.16.4.6.3.3.12 Definir requerimentos das
especificagdes funcionais para os
desenvolvimentos

4.16.4.6.3.3.13 Executar as configura¢des envolvidas

4.16.4.6.3.3.14 Testar e validar desenvolvimentos

4.16.4.6.3.3.15 Realizar testes no sistema (Unitario,
Ciclo, Integrado)

4.16.4.6.3.3.16 Preparar material de treinamento

4.16.4.6.3.3.17 Ministrar treinamento de Usuérios
Finais

4.16.4.6.3.3.18 Respeitar e trabalhar de acordo com a
metodologia adotada

4.16.4.6.3.3.19 Respeitar o cronograma e escopo da
Frente de Trabalho
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4.16.4.6.3.4 Desenvolvedores: Profissionais da Contratada, especialistas nas ferramentas de
desenvolvimento da solugéo oferecida, responsaveis por desenvolver, codificar e testar as
customizacOes e APIs necessarias identificadas no projeto.

4.16.4.6.3.5 Desenvolvedores / Analistas de Dados: Profissionais da Contratada, especialistas no modelo
de dados da solugdo e em linguagem SQL, responsaveis por desenvolver ferramentas de
migragao, definico de layouts de arquivos de migragéo e de efetivar a migra¢éo de dados da
solucdo legada para a nova solucdo

4.16.4.6.3.6 Analistas de Suporte: Profissionais da Contratada, que atender&o as solicita¢gdes de suporte
operacional e assisténcia técnica

Requisitos de Metodologia de Trabalho

4.17. A execucdo dos servicos esta condicionada ao recebimento pela Contratada de
Ordem de Servico (OS) emitida pela Contratante.

4.18. A OS indicard o servi¢co, a quantidade e a localidade na qual os deveréo ser
prestados.

4.19. A execucdo do servico dever ser acompanhada pelo Contratado, que dara
ciéncia de eventuais acontecimentos a Contratante.
Vistoria

4.20. N&o h& necessidade de realizagao de avaliagéo prévia do local de execugéo
dos servicos.
Da exigéncia de carta de solidariedade

4.21. Em caso de fornecedor, revendedor ou distribuidor, sera exigida carta de
solidariedade emitida pelo fabricante que assegure a execuc¢éo do contrato.
Subcontratacao

4.22. N&o € admitida a subcontratacao do objeto contratual.

Da verificacdo de amostra do objeto

4.23. Serarealizada verificagdo de amostra do objeto para averiguar, se a Solucdo de
TIC apresentada pela Licitante, detém os requisitos minimos necessarios para realizacdo dos
servigos a serem contratados, de acordo com as funcionalidades, procedimentos e critérios
objetivos previstos, e sera submetida a uma prova de conceito para tanto.

4.24. A afericdo através da prova de conceito se dard mediante a avaliagdo de
atendimento aos seguintes requisitos:

4.24.1. Requisitos técnicos:

4.24.1.1. Deve ser uma solucdo integrada. Compreende-se como solucéo
integrada o conceito de reproducdo dos processos, tarefas e atividades, dentro
da solucao, na sequéncia especificada, evitando a replicacdo de tarefas em mais
de um maddulo, bem como a duplicacao de dados de uso comuns entre médulos
e que faca a troca de informagbes de forma automatica entre os madulos;
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(Atendimento minimo de 75%)

4.24.1.2. A Solugdo deve possuir um registro de logs das transacfes
realizadas nos dados de forma seletiva, registrando no minimo as seguintes
informacgdes: Data, Hora, Minuto, Segundo e Centésimo de Segundos (Time
Stamp) da transacdo, tipo da transacdo (inclusdo, exclusdo, alteracdo e
delecédo), usuario, dispositivo, IP e conteddo anterior; (Atendimento minimo de
50%)

4.24.1.3. A Solucéo cliente deve rodar em computadores tecnologia AMD ou
INTEL 32 ou 64 bits, com sistema operacional Windows 10 ou superior e as
versbes WEB devem rodar nos navegadores Edge, Chrome; (Atendimento
minimo de 100%)

4.24.1.4. A Solugdo deve possuir um moédulo de Controle de acessos de
usuéarios com controle de permissfes com definicdes de restricbes de audiéncia
e escopos (roles) em nivel de campos, impedindo assim acessos indevidos aos
dados. Os acessos devem ser registrados, de forma persistente, para fins de
auditoria; (Atendimento minimo de 75%).

4.24.1.5. A Solucdo deve prover meios para realizacdo de backup e
restauracéo; (Atendimento de 100%)

4.24.1.6. A Solugédo deve ser desenvolvida utilizando Interface Gréfica de
Usuério (GUI); (Atendimento minimo de 100%)

4.24.1.7. A Solucao deve atender a legislagédo e necessidades especificas da
Administracdo Publica Federal; (Atendimento minimo de 100%)

4.24.1.8. A comunicagdo de rede deve utilizar o protocolo TCP/IP;
(Atendimento de 100%)

4.24.1.9. A solucdo deve armazenar os dados em banco de dados relacional,
RDBMS, Microsoft SQLServer 2008 ou superior; (Atendimento de 100%)

4.24.1.10. O CRECISP deve ter direito de acesso a base da dados do ERP;
(Atendimento de 100%)

4.24.1.11. Devera ser fornecida uma documentagdo explicativa sobre as
tabelas, views e campos que compde a base de dados da solucao; (Atendimento
de 100%)

4.24.1.12. A solugdo deve possuir suporte técnico da empresa; (Atendimento de
100%)

4.24.1.13. Oferecer integracdo de servicos WEB, via padrdo APl REST, para
integracdo com as solugdes legadas do CRECISP; (Atendimento minimo de 75%)

4.24.1.14. As instalagdes e implementagfes dos sistemas/aplicagdes/modulos
e Banco de Dados devera ocorrer em Datacenter local de propriedade do
CRECISP ou em Datacenter indicado e homologado/autorizado por este. O
acesso aos sistemas devera ser de 24 (vinte e quatro) horas por dia, 7 (sete)
dias por semana. (Atendimento de 100%)

4.24.2. Requisitos funcionais:
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4.24.2.1. Se a solugdo oferecida permite acesso aos dados do sistema através
de APl RESTful documentada.

4.24.2.2. Se a solucéo oferecida atende aos processos essenciais do CRECISP:
1) Cadastro e Registro de profissionais;

2) Processo, Protocolo - Controle de Documentos;

3) Projeto, Orcamento;

4) Compras, Licitacdo, Contratos, Controle de Estoque;

5) Contas a Receber;

6) Contas a Pagar;

7) Contabilidade;

8) Patrimbnio;

9) Controle de Frota e Despesas (diarias e viagens);

10) Publica¢cdes WEB - Portal da Transparéncia;

11) Fiscalizacao;

12) Juridico (Assessoria Juridica, Etica e Disciplina e Divida Ativa);
13) Cursos e Eventos;

4.24.2.3. Se a solugdo possui Médulo de Assinatura Eletronica;
4.2.4.2.4. Se a solucao estd Integracédo a Plataforma Gov.br.

4.25. A prova de conceito se dara através da avaliacdo de atendimento aos itens
descritos acima:

4.26. A avaliacdo se dara através do preenchimento de um documento pela equipe de
avaliadores, que conterd os requisitos e seus detalhes/atividades.

4.27. Os requisitos a serem avaliados e seus detalhes constam em: “Requisitos
Técnicos, funcionais”, itens 4.16.2, 4.16.3.

4.28. OrientagBes Gerais, Documentos e mais detalhes sobre a Prova de Conceito,
estdo descritos no Documento Prova de Conceito — Orientagcbes Gerais — (Anexo lll),
Avaliacao de Requisitos (Anexo lll), e Relatério de Avaliacdo Final (Anexo IlI).

5. Garantia da Contratacéo

5.1. N&o havera exigéncia da garantia da contratacéo dos artigos 96 e seguintes da
Lei n°14.133, de 2021, pelas razdes constantes do Estudo Técnico Preliminar.

6. Papéis e Responsabilidade
6.1. S&o obrigacdes da CONTRATANTE:

6.1.1. nomear Gestor e Fiscais Técnico, Administrativo e Requisitante do contrato
para acompanhar e fiscalizar a execucao dos contratos;

6.1.2. encaminhar formalmente a demanda por meio de Ordem de Servi¢co ou de
Fornecimento de Bens, de acordo com os critérios estabelecidos no Termo de
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Referéncia;

6.1.3. receber o objeto fornecido pelo contratado que esteja em conformidade com
a proposta aceita, conforme inspecdes realizadas;

6.1.4. aplicar a contratada as san¢des administrativas regulamentares e contratuais
cabiveis;

6.1.5. liquidar o empenho e efetuar o pagamento a contratada, dentro dos prazos
preestabelecidos em contrato;

6.1.6. comunicar a contratada todas e quaisquer ocorréncias relacionadas com o
fornecimento da solucédo de TIC;

6.1.7. definir produtividade ou capacidade minima de fornecimento da solugéo de
TIC por parte do contratado, com base em pesquisas de mercado, quando aplicavel;

6.1.8. prever que os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solugéo
de TIC sobre os diversos artefatos e produtos cuja cria¢do ou alteracdo seja objeto
da relacdo contratual pertencam a Administracdo, incluindo a documentagéo, o
cédigo-fonte de aplicacdes, os modelos de dados e as bases de dados, justificando
0S casos em que iSSo ndo ocorrer;

6.2. S&o obrigagcbes do CONTRATADO

6.2.1. indicar formalmente preposto apto a representa-la junto a contratante, que
devera responder pela fiel execug¢éo do contrato;

6.2.2. atender prontamente quaisquer orientacfes e exigéncias da Equipe de
Fiscalizacdo do Contrato, inerentes a execu¢éo do objeto contratual,

6.2.3. reparar quaisquer danos diretamente causados a contratante ou a terceiros
por culpa ou dolo de seus representantes legais, prepostos ou empregados, em
decorréncia da relagédo contratual, ndo excluindo ou reduzindo a responsabilidade
da fiscalizacdo ou 0 acompanhamento da execucédo dos servicos pela contratante;

6.2.4. propiciar todos 0s meios necessarios a fiscalizagdo do contrato pela
contratante, cujo representante tera poderes para sustar o fornecimento, total ou
parcial, em qualquer tempo, desde que motivadas as causas e justificativas desta
deciséo;

6.2.5. manter, durante toda a execu¢do do contrato, as mesmas condi¢cdes da
habilitacéo;

6.2.6. quando especificada, manter, durante a execu¢ao do contrato, equipe técnica
composta por profissionais devidamente habilitados, treinados e qualificados para
fornecimento da solugéo de TIC;

6.2.7. quando especificado, manter a produtividade ou a capacidade minima de
fornecimento da solug&o de TIC durante a execuc¢éo do contrato;

6.2.8. ceder os direitos de propriedade intelectual e direitos autorais da solucdo de
TIC sobre os diversos artefatos e produtos produzidos em decorréncia da relagédo
contratual, incluindo a documentacgéo, os modelos de dados e as bases de dados a
Administracao;

6.2.9. fazer a transi¢do contratual, quando for o caso;
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TRANSIGCAO CONTRATUAL

6.3. A TRANSICAO CONTRATUAL inicial, a fim de preparar a CONTRATADA a
assumir integralmente as obrigagGes advindas com o CONTRATO, devera ser viabilizada
sem 6nus adicional ao CONTRATANTE, e sera baseada em reunides técnicas e repasse de
documentos e/ou manuais especificos das solucdes desenvolvidas.

6.4. O processo de TRANSICAO CONTRATUAL se inicia a partir do momento em
gue a CONTRATADA assume as responsabilidades, de forma gradual, pelos servicos
prestados, preparando-se para o inicio efetivo da operacao.

6.5. A execucdo dessa etapa de repasse dos servicos devera ser finalizada em no
maximo 60 (sessenta) dias corridos a partir do inicio da prestagéo dos servicos.

DO ENCERRAMENTO CONTRATUAL

6.6. Ao término do CONTRATO, seja por decurso de vigéncia ou por rescisédo
antecipada, a CONTRATADA fica obrigada a promover atividades de encerramento
contratual, adotando um plano de transicédo final, com transferéncia de tecnologia e técnicas
empregadas, sem perda de informagbes, capacitando, se solicitado, os técnicos do
CONTRATANTE ou os da nova pessoa juridica que continuara a execucao dos servigos, sem
Onus adicional ao CONTRATO.

6.7. Um Projeto de TRANSICAO FINAL, enderecando todas as atividades
necessarias para a completa transicdo, deverd ser entregue pela CONTRATADA ao
CONTRATANTE. Esse projeto de gerenciamento de servicos de transferéncia contratual final
sera conduzido de acordo com as seguintes agdes:

6.8. Quando for realizada a transicdo, a empresa contratada devera proporcionar
dentro de 60 (sessenta) dias anterior ao término do contrato, todas as informacoes,
detalhamentos, documentos e subsidios necessarios para que o CRECISP possa entender
tecnicamente o funcionamento da solug&o, de modo a orientar corretamente a migracao para
a nova solucgéo.

6.9. No ultimo més que anteceder o final do contrato, caso ndo haja possibilidade de
renovacao, a Contratada devera fornecer todo o banco de dados, bem como os arquivos
gerados na utilizacéo da plataforma pelo CRECISP.

6.10. Apds o término do CONTRATO, a contratada devera retirar todo e qualquer bem
de que seja proprietaria e que, eventualmente, esteja alocado nas instalacdes do
CONTRATANTE, assim como providenciar a devolugéo de recursos que lhe tenham sido
eventualmente cedidos pelo CONTRATANTE e, quando for o caso, a desinstalacdo de
recursos de software de sua propriedade mantidos no ambiente do CONTRATANTE.

7. MODELO DE EXECUCAO DO CONTRATO

Condicbes de execucdao
7.1. A execugdo do objeto seguira a seguinte dinamica:

7.2. O modelo de execucao do objeto devera seguir as premissas descritas nos itens
abaixo, que versam sobre a execuc¢éo do projeto objeto desta contratacdo, considerando local
da execucdo, materiais necessarios a serem utilizados, as garantias adicionais as ja
legalmente estabelecidas, bem como as fases da execucéo do projeto, sua estrutura, equipe
e prazo.
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7.3. Inicio da execucgao do objeto: 5 (cinco) dias corridos apds a assinatura do
contrato.

7.4. O prazo previsto para execuc¢do do objeto: 10 (dez) meses.

7.5. Todos os servicos previstos neste Projeto Béasico serdo executados sob a
supervisao e acompanhamento da Geréncia e do Departamento de Tecnologia da Informacéo
do CRECISP.

7.6. A Contratada devera fornecer todos 0s recursos necessarios para sua equipe
gue participara do projeto, sejam eles tecnoldgicos, equipamentos, suporte, comunicacgao,
material, etc), de forma a garantir a perfeita execucéo do objeto.

7.7. Os servigos serdo executados em dias Uteis, no horario comercial, das 08:30h
as 12:00h e das 13:00hs as 17:30h.

7.8. A Contratante poderd, a seu critério, e conforme sua conveniéncia e desde que
seja efetivamente necessario, solicitar & Contratada que preste os servicos licitados aos
sébados, domingos e feriados.

7.9. Local da prestacdo dos servigcos: O trabalho deve ser desenvolvido, em
esséncia, remotamente. Trabalhos presenciais que sejam necessarios serdo acordados e
planejados em tempo de projeto e as despesas decorrentes destes, em virtude de
deslocamentos e estadias dos técnicos da contratada, serdo custeados pela propria
contratada. A comunicacéo se dara através de ferramentas disponibilizadas pelo CRECISP.

7.10. Materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios: A contratada deve
fornecer os materiais, equipamento, ferramentas e utensilios necesséarios & execucdo do
projeto, na qualidade e quantidades especificadas, promovendo sua substituicdo quando
necessario.

7.11. Documentacgao: A documentacao devera ser elaborada no idioma portugués e
devera conter os seguintes itens:

7.11.1. Plano de Projeto;

7.11.2. Plano Técnico da Implementacdo do Sistema;
7.11.3. Mapeamento dos processos de negdcio;
7.11.4. Script de testes referentes aos cenarios desenhados;
7.11.5. Mapeamento dos sistemas legados;

7.11.6. Documentacdo das parametrizacdes;

7.11.7. Documentacéo das customizacdes;

7.11.8. Plano de testes integrados;

7.11.9. Relatério de Homologacéo final;

7.11.10. Plano de migracdo de dados;

7.11.11. Relatério final de Suporte a Produgéo;
7.11.12. Relatério final do processo de fechamento;

7.12. Fases da execucdo do projeto: Visando diminuir os riscos inerentes a
projetos e garantir seu sucesso, este devera seguir boas préticas e principios estabelecidos
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em gestdo de projetos, tendo como referéncia o PMBOK®6, seguindo os processos de
inicializacdo, planejamento, execugdo, monitoramento e controle. Necessario que o projeto
seja composto, pelo menos, pelas fases descritas nos itens abaixo, podendo variar em funcéo
de mudancas de métodos de projeto de implantacdo que a empresa prestadora venha a
possuir, mas que tenha sempre como premissa 0s processos de inicializacéo, planejamento,
execucao, monitoramento e controle, conforme ja mencionado. As alteracdes serdo avaliadas
pelo CRECISP.

7.12.1. Inicio do projeto: Corresponde ao efetivo inicio do projeto, representando
seu marco inicial, a partir do qual, as atividades se desenvolverdo. Neste momento
sera realizada uma reunido de “kick-off”, oficializando seu inicio.

7.12.2. Planejamento do Projeto: O planejamento de projeto serd a atividade
inicial que precedera todo o prosseguimento dos trabalhos. O plano de projeto visa
efetuar todo o planejamento das atividades de projeto desde seu inicio até seu final.
Deve, ao menos, fazer parte do plano de projeto os seguintes itens:

7.12.2.1. Elaborac¢éo do Plano de Projeto

7.12.2.2. Predmbulo: Introducdo sobre o projeto, objetivos e
orientacdes gerais sobre o projeto e estratégias.

7.12.2.3. Objetivo do projeto
7.12.2.4. Plano do Projeto

7.12.2.4.1. Local e Horario de trabalho e outras informacdes
sobre o projeto.

7.12.2.4.2.  Definicdo: Sobre os objetivos do documento de plano
de projeto.

7.12.2.5. Planejamento Organizacional
7.12.2.5.1.  Estrutura Organizacional
7.12.2.5.2. Papéis e responsabilidades
7.12.2.6. Plano de Gerenciamento de Escopo
7.12.2.6.1. Planejamento do Escopo.
7.12.2.6.2. Declaragédo do Escopo
7.12.2.6.3.  Escopo detalhado
7.12.2.6.3.1. Desenvolvimentos
7.12.2.6.3.2. Testes
7.12.2.6.4.  Abrangéncia
7.12.2.6.5. Premissas do Escopo
7.12.2.6.6.  Principais “Milestones”
7.12.2.7. Plano de entregéaveis (Datas Previstas)
7.12.2.7.1.  “Milestones” do Projeto (Datas Previstas)

7.12.2.7.2.  Entregaveis que constituirdo o encerramento das
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fases para fins de faturamento

7.12.2.10.1.
7.12.2.10.2.

7.12.2.8. Plano de Gerenciamento de Aceitacdo

7.12.2.8.1. Acompanhamento da Aceitacdo dos Entregaveis e

do Projeto

7.12.2.8.2. Documento de Aceitacdo

7.12.2.8.3. Termos de Aceite de Fase (Parciais e Finais)
7.12.2.9. Controle de Mudancas

7.12.2.10. Plano de Gerenciamento do Prazo

Cronograma

Acompanhamento do Cronograma

7.12.2.11. Plano de Gerenciamento de Qualidade

7.12.2.11.1. Papéis e Responsabilidades da Geréncia da
Qualidade

7.12.2.11.2. Processos e Resultados de Qualidade

7.12.2.11.3. Revisdo dos Entregaveis do Projeto

7.12.2.11.4. Revisdo e aprovacgédo dos Lideres

7.12.2.11.5. Revisdo de Aprovacdo dos Lideres das Areas de
Negdcio

7.12.2.11.6. Validag&o do Sucesso

7.12.2.11.7. Verificacdo

7.12.2.11.8. Validagéo

7.12.2.12. Plano de Gerenciamento de Recursos Humanos

7.12.2.12.1. Plano de Gerenciamento da Escala¢éo das questdes
do projeto: Para tratar os impasses e questfes em tempo de projeto
gue necessitem serem escaladas para outros niveis para que uma
decisdo seja tomada.

7.12.2.12.2. Registro de questbes importantes que surgem no

projeto. “Issues” do projeto
7.12.2.12.3. Gerenciamento de Conflitos

7.12.2.13. Plano de Gerenciamento da Comunicacao

7.12.2.13.1. Plano de Reunifes

7.12.2.13.2. Ata de Reunido

7.12.2.13.3. Relatérios de Status do Projeto

7.12.2.13.4. Documento de Aceite dos Entregaveis do Projeto
7.12.2.13.5. Documentos de Aceite do Projeto

7.12.2.13.6. Notificac&o e Resolucdo de Problemas
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7.12.2.14. Plano de Gerenciamento de Risco
7.12.2.14.1. Objetivos
7.12.2.14.2. Conceitos
7.12.2.14.3. Processo de Gestdo de Riscos

7.12.2.14.3.1. Papéis e Responsabilidades
7.12.2.14.3.2. Plano de Gestdo de Risco
7.12.2.14.3.3. Processo de Gestao de Risco

7.12.2.15. Monitoramento e Acompanhamento do Projeto
7.12.2.16. Acompanhamento do Status do Projeto

7.12.2.17. Abordagem de Status do Projeto: Forma, fluxo, frequéncia
e responsdveis por preparar relatérios de Status do projeto

7.12.2.18. Premissas Gerais

7.12.3. Desenho Conceitual: Elaboracdo de desenho conceitual que represente
0s processos objeto deste escopo que deverdo ser configurados na solucdo. Nesta
fase deve ser gerado um documento que conterd informacdes descritivas e
representativas (fluxo de processos, DFD’s, fluxogramas) que representardo a
definicdo da solucdo. Deve-se ter nessa fase em esséncia a solugdo como um todo
gue serd utilizada, devendo ficar apenas poucos detalhes para definicdes durante a
execucao do projeto.

7.12.4.

7.12.3.1. Levantamento dos processos e desenho conceitual
Realizacdo do Projeto

7.12.4.1. Gestdo do Projeto: Atividade que ocorrera desde o inicio do
projeto até seu final, compreendendo principalmente o seu
planejamento, sua conducdo e geréncia dos prazos e
orgamentos.

7.12.4.2. Instalacdo do software em ambientes de testes/projeto e
producédo: Instalacdo da solugdo para inicio do projeto e seu
desenvolvimento em ambiente de projeto/testes e instalacdo do
ambiente de producéo.

7.12.4.3. Configura¢des requeridas do Software e dos processos e
atividades na solucéo, incluindo customiza¢cbes necessarias e
testes unitarios: Esta fase é essencialmente a configuragdo da
solucdo segundo o0s requisitos estabelecidos no desenho
conceitual

7.12.4.4. Migragao/Configuracéo de Dados Mestres:
Migracéo/Configuracdo de cadastros basicos necessarios ao
funcionamento dos sistemas.

7.12.4.5. Migracdo de Dados do Legado: Migracdo dos dados do
sistema legado do CRECISP necessarios para o devido
funcionamento dos processos, seu gerenciamento, bem como de
dados historicos. Devera ser estabelecida uma data de corte, a

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia

pelo link atendimento.crecisp.gov.br

Acesse 0 site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagdes.



Servigo Publico Federal

Conselho Regional de Corretores de Iméveis
Estado de Sao Paulo

CRECI - 22 REGIAO

partir da qual os dados dever&o ser migrados.

7.12.4.6. Integracdes via APl com solucdes legadas complementares
do CRECISP.

7.12.4.7. Configuracdo das permissdes de usuarios e seus papéis
(“roles”) dentro da Solugéo.

7.12.4.8. Testes Integrados: Apés a configuracdo dos processos e
atividades na solucédo, integracdes e customizacdes deve-se
executar testes integrados, que abranjam desde os inicios dos
processos até seus finais, compreendendo todos os médulos
envolvidos.

7.12.4.9. Preparacdo Final: Finalizagdo da migracao para a producéo,
treinamento dos usuarios e encerramento do Sistema Atual.

7.12.5. Go Live e Suporte: Inicio da operacdo do novo sistema,
monitoramento dos resultados, auxilio aos usuarios e fechamento.

7.125.1. Go Live

7.12.5.2. Acompanhamento e Suporte da Operacao Produtiva durante
2 meses

7.12.6. Encerramento do Projeto

Especificacdo da garantia do servico (art. 40, 81° inciso Ill, da Lei n®14.133, de 2021)

7.13. O prazo de garantia contratual dos servicos € aquele estabelecido na Lei n®
8.078, de 11 de setembro de 1990 (Cddigo de Defesa do Consumidor).
Formas de transferéncia de conhecimento

7.14. A transferéncia do conhecimento devera ser realizada durante a execucgédo do
projeto, que se dara da seguinte forma:

7.14.1. Transferéncia de conhecimento dos Consultores da Contratada aos “key-
users” participantes da equipe de projeto;

7.14.2. Fornecimento de documentacéo existente da solucdo pela Contratada;
7.14.3. Elaboracéo de documentacéo adicional elaborada em tempo de projeto;
7.14.4. Replicagdo do conhecimento aos outros usuarios do sistema pelos “key-
users” do CRECISP e Consultores da Contratada.

Mecanismos formais de comunicagéo

7.15. Sao definidos como mecanismos formais de comunicacao, entre a Contratante
e o Contratado, 0s seguintes:

Ordem de Servico;
Ata de Reuniao;
Oficio;

Sistema de abertura de chamados;
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E-mails e Cartas;

Formas de Pagamento

7.16. Os critérios de medicdo e pagamento dos servigos prestados serdo tratados
em topico préprio do Modelo de Gestéo do Contrato.

Manutencéo de Sigilo e Normas de Seguranca

7.17. O Contratado devera manter sigilo absoluto sobre quaisquer dados e
informacg®es contidos em quaisquer documentos e midias, incluindo os equipamentos e seus
meios de armazenamento, de que venha a ter conhecimento durante a execucdo dos
servicos, ndo podendo, sob qualquer pretexto, divulgar, reproduzir ou utilizar, sob pena de lei,
independentemente da classificacdo de sigilo conferida pelo Contratante a tais documentos.

7.18. Deveré ser assinado um Termo de Compromisso e Manutencdo de Sigilo, que
conterd a declaragdo de manutencéo de sigilo e respeito as normas de seguranca vigentes
no CRECISP, a ser assinado pelo representante legal da Contratada, e Termo de Ciéncia, a
ser assinado por todos os empregados da Contratada, diretamente envolvidos na
contratacao.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

8.1. O contrato devera ser executado fielmente pelas partes, de acordo com as
cldusulas avencadas e as normas da Lei n® 14.133, de 2021, e cada parte respondera pelas
consequéncias de sua inexecucéo total ou parcial.

8.2. Em caso de impedimento, ordem de paralisagdo ou suspenséo do contrato, o
cronograma de execucgdo sera prorrogado automaticamente pelo tempo correspondente,
anotadas tais circunstancias mediante simples apostila.

8.3. Ascomunicac¢des entre o 6rgdo ou entidade e o contratado devem ser realizadas
por escrito sempre que o ato exigir tal formalidade, admitindo-se o uso de mensagem
eletrbnica para esse fim.

8.4. O 6rgdo ou entidade podera convocar representante da empresa para ado¢ao
de providéncias que devam ser cumpridas de imediato.
Preposto

8.5. A Contratada designara formalmente o preposto da empresa, antes do inicio da
prestacdo dos servicos, indicando no instrumento os poderes e deveres em relacdo a
execucao do objeto contratado.

8.6. A Contratada devera manter preposto da empresa que deverd atender ao
CRECISP sempre que requisitado.

8.7. Contratante podera recusar, desde que justificadamente, a indicacdo ou a
manutencdo do preposto da empresa, hipdétese em que a Contratada designara outro para o
exercicio da atividade

Reuniao Inicial

8.8. ApOs a assinatura do Contrato e a nomeacéo do Gestor e Fiscais do Contrato,
sera realizada a Reuniéo Inicial de alinhamento com o objetivo de nivelar os entendimentos
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acerca das condicdes estabelecidas no Contrato, Edital e seus anexos, e esclarecer possiveis
davidas acerca da execucéo dos servicos.

8.9. A reunido sera realizada em conformidade com o previsto no inciso | do Art. 31
da IN SGD/ME n° 94, de 2022, e ocorrerd em até 10 (dez) dias Uteis da assinatura do
Contrato, podendo ser prorrogada a critério da Contratante.

8.10. A pauta desta reunido observara, pelo menos:

8.10.1. Presenca do representante legal da contratada, que apresentara o seu
preposto;

8.10.2. Entrega, por parte da Contratada, do Termo de Compromisso e dos Termos
de Ciéncia;

8.10.3. Esclarecimentos relativos a questfes operacionais, administrativas e de
gestédo do contrato;

8.10.4. A Carta de apresentacdo do Preposto deverd conter no minimo o nome
completo e CPF do funcionario da empresa designado para acompanhar a
execucdo do contrato e atuar como interlocutor principal junto a Contratante,
incumbido de receber, diligenciar, encaminhar e responder as principais questdes
técnicas, legais e administrativas referentes ao andamento contratual;

8.10.5. Apresentacdo das declaracdes/certificados do fabricante, comprovando
que o produto ofertado possui a garantia solicitada neste termo de referéncia.
Fiscalizacéo

8.11. A execucdo do contrato devera ser acompanhada e fiscalizada pelo(s) fiscal(is)
do contrato, ou pelos respectivos substitutos (Lei n°® 14.133, de 2021, art. 117, caput) , hos
termos do art. 33 da IN SGD n° 94, de 2022, observando-se, em especial, as rotinas a seguir.

Fiscalizagdo Técnica

8.12. O fiscal técnico do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art.
33, I, da IN SGD n° 94, de 2022, acompanhara a execuc¢ao do contrato, para que sejam
cumpridas todas as condi¢des estabelecidas no contrato, de modo a assegurar os melhores
resultados para a Administragcéo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 22, VI);

8.13. O fiscal técnico do contrato anotara no histérico de gerenciamento do contrato
todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato, com a descricdo do que for
necessario para a regularizacdo das faltas ou dos defeitos observados. (Lei n° 14.133, de
2021, art. 117, 81°, e Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 22, 11);

8.14. Identificada qualquer inexatidao ou irregularidade, o fiscal técnico do contrato
emitira notificacdes para a correcdo da execucdo do contrato, determinando prazo para a
correcéo. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, Ill);

8.15. O fiscal técnico do contrato informara ao gestor do contato, em tempo habil,
a situagdo que demandar deciséo ou ado¢éo de medidas que ultrapassem sua competéncia,
para que adote as medidas necessarias e saneadoras, se for o caso. (Decreto n°® 11.246, de
2022, art. 22, 1V).

8.16. No caso de ocorréncias que possam inviabilizar a execucdo do contrato nas
datas aprazadas, o fiscal técnico do contrato comunicard o fato imediatamente ao gestor do

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse 0 site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagdes.


http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117§1
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2021/lei/L14133.htm#art117§1
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22
https://www.planalto.gov.br/ccivil_03/_ato2019-2022/2022/Decreto/D11246.htm#art22

Servigo Publico Federal

Conselho Regional de Corretores de Iméveis
Estado de Sao Paulo

CRECI - 22 REGIAO

contrato. (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, V).

8.17. O fiscal técnico do contrato comunicard ao gestor do contrato, em tempo
habil, o término do contrato sob sua responsabilidade, com vistas a renovagao tempestiva ou
a prorrogacao contratual (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 22, VII).

Fiscalizacdo Administrativa

8.18. O fiscal administrativo do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas
no art. 33, IV, da IN SGD n° 94, de 2022, verificara a manutencdo das condicbes de
habilitacdo do contratado, acompanhara o empenho, o pagamento, as garantias, as glosas e
a formalizacdo de apostilamento e termos aditivos, solicitando quaisquer documentos
comprobatorios pertinentes, caso necessario (Art. 23, | e Il, do Decreto n® 11.246, de 2022).

8.19. Caso ocorra descumprimento das obrigagBes contratuais, o fiscal
administrativo do contrato atuard tempestivamente na solu¢do do problema, reportando ao
gestor do contrato para que tome as providéncias cabiveis, quando ultrapassar a sua
competéncia; (Decreto n° 11.246, de 2022, art. 23, IV).

Gestor do Contrato

8.20. O gestor do contrato, além de exercer as atribui¢cdes previstas no art. 33, |,
da IN SGD n° 94, de 2022, coordenard a atualizacdo do processo de acompanhamento e
fiscalizagdo do contrato contendo todos os registros formais da execug¢é@o no histérico de
gerenciamento do contrato, a exemplo da ordem de servigo, do registro de ocorréncias, das
alteracdes e das prorrogacfes contratuais, elaborando relatério com vistas a verificacao da
necessidade de adequac¢bBes do contrato para fins de atendimento da finalidade da
administracdo. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, V).

8.21. O gestor do contrato acompanhara os registros realizados pelos fiscais do
contrato, de todas as ocorréncias relacionadas a execucdo do contrato e as medidas
adotadas, informando, se for o caso, a autoridade superior aquelas que ultrapassarem a sua
competéncia. (Decreto n°® 11.246, de 2022, art. 21, 11).

8.22. O gestor do contrato acompanhara a manutencdo das condi¢cdes de
habilitacdo do contratado, para fins de empenho de despesa e pagamento, e anotard os
problemas que obstem o fluxo normal da liquidacao e do pagamento da despesa no relatério
de riscos eventuais. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, IlI).

8.23. O gestor do contrato emitira documento comprobatério da avaliacéo realizada
pelos fiscais técnico, administrativo e setorial quanto ao cumprimento de obrigacdes
assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo contratual,
baseado nos indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a eventuais penalidades
aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de cumprimento de obrigacdes. (Decreto
n®11.246, de 2022, art. 21, VIII).

8.24. O gestor do contrato tomara providéncias para a formalizacdo de processo
administrativo de responsabilizacéo para fins de aplicacdo de sancdes, a ser conduzido pela
comisséo de que trata o art. 158 da Lei n°® 14.133, de 2021, ou pelo agente ou pelo setor com
competéncia para tal, conforme o caso. (Decreto n® 11.246, de 2022, art. 21, X).

8.25. O gestor do contrato devera elaborara relatério final com informag8es sobre
a consecucdo dos objetivos que tenham justificado a contratacdo e eventuais condutas a
serem adotadas para o aprimoramento das atividades da Administracdo. (Decreto n® 11.246,
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de 2022, art. 21, VI).

8.26. O fiscal do contrato devera enviar a documentacao pertinente ao setor de
contratos para a formalizacdo dos procedimentos de liquidacdo e pagamento, no valor
dimensionado pela fiscalizagéo e gestao nos termos do contrato.

9. CRITERIOS DE MEDIGAO E PAGAMENTO

9.1. A avaliagdo da execucdo do objeto utilizard o Instrumento de Medicéo de
Resultado (IMR), conforme previsto neste instrumento para afericdo da qualidade da
prestacdo dos servigcos, com 0s seguintes indicadores:

INDICADOR 01
ITEM PREPOSTO - Quantidade
Finalidade Garantir Preposto na gestéo do contrato

Manter Preposto durante todo o periodo de execugdo contratual,
atendendo a todos os critérios/exigéncias contratuais para a funcéo,
Meta a Cumprir garantindo sua substituicdo eventual ou definitiva, sempre que
necessario (o substituto devera atender integralmente, aos mesmos
critérios/exigéncias contratuais).

Forma de Medigéo Fiscalizagdo Contratual

Periodicidade da

e Mensal
verificacdo
caleulo Quantidade de OCORRENCIAS durante o periodo de contrato:
de falta de preposto da CONTRATADA.
Inicio de Vigéncia Data de assinatura do contrato

GLOSAS aplicaveis a | Até 1 Ocorréncia no contrato = 2% do valor da medicdo mensal.
respectiva medi¢édo do
més da(s)
ocorréncia(s)

Acima de 1 Ocorréncia no contrato = 5% do valor da medigéo
mensal (do respectivo més de cada nova ocorréncia).

SangBes Contratuais | Conforme previsto em contrato

Se a pendéncia perdure até o periodo do més subsequente, aplicar-
Observacgoes se-4 a glosa de 5% do valor da medicdo de cada més, até que seja
sanada em definitivo.

INDICADOR 02

ITEM PREPOSTO - Qualidade da Gestéo

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse 0 site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagdes.



CRECI - 22 REGIAO

Servigo Publico Federal

Conselho Regional de Corretores de Iméveis

Estado de Sao Paulo

Finalidade

Garantir Preposto com adequada gestéo dos servicos

Meta a Cumprir

Morosidade ou ineficacia das a¢6es do Preposto da Contratada

Forma de Medicéo

Fiscalizacao Contratual

Periodicidade da Mensal
verificacéo
Quantidade_de OCORRENCIAS no _més: de ndo conformidades
contratuais constatadas e ndo sanadas pelo preposto, ou, de
Célculo reincidéncias de problemas ja constatados anteriormente, ou, ainda,

morosidade nas respostas do Preposto as solicitagbes da
Fiscalizagdo da CONTRATANTE.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

GLOSAS
aplicaveis a
respectiva medicao
do més da(s)
ocorréncia(s)

Até 1 Ocorréncia no més = 0,10% do valor da medi¢gdo mensal
De 2 a 3 Ocorréncias no més = 0,20% do valor da medi¢gdo mensal

Acima de 3 Ocorréncias no més = 0,50% do valor da medi¢édo
mensal

Sancgdes Conforme previsto em contrato
Contratuais
Caso os problemas contratuais persistam e gerem transtornos para a
CONTRATANTE, sendo evidenciadas constantes falhas por parte da
Observagdes gestdo da CONTRATADA, a CONTRATANTE se reserva o direito de
exigir a substituicdo do profissional Preposto de modo a garantir a
adequacao necessdria e o perfeito cumprimento do contrato.
INDICADOR 03
ITEM CUMPRIMENTO DE PRAZOS
Finalidade Garantir cumprimento dos prazos estipulados em contrato ou

estabelecidos pela Fiscalizacdo da CONTRATANTE.

Meta a Cumprir

Garantir o pleno cumprimento dos prazos estipulados em contrato,
assim como, daqueles estabelecidos pela Fiscalizacdo da
CONTRATANTE ou acordados junto & mesma.

Forma de Medicéo

Fiscalizagcdo Contratual

Periodicidade da
verificacéo

Mensal
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Calculo

Quantidade de OCORRENCIAS no més: de descumprimentos de
prazos.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

GLOSAS
aplicaveis a
respectiva medicéo
do més da(s)
ocorréncia(s)

Até 1 Ocorréncia no més = 0,50% do valor da medicdo mensal
De 2 a 3 Ocorréncias no més = 1% do valor da medigdo mensal

Acima de 3 Ocorréncias no més = 2% do valor da medicdo mensal

Sancdes Conforme previsto em contrato

Contratuais
Se o descumprimento de eventual prazo vir a gerar perdas ou
prejuizos @ CONTRATANTE, aplicar-se-d0 outras penalidades
contratuais cabiveis, inclusive com os devidos ressarcimentos a
CONTRATANTE, pelo causado.

Observacdes Também se aplicam as glosas deste item, aos casos de
constatado atraso no horario de inicio da prestacdo dos servigcos
ou a antecipacdo de seu término, pelos funcionarios da
CONTRATADA, em funcéo de falhas em sua logistica ou atrasos
pessoais.

INDICADOR 04
ITEM GESTAO DE RH - Qualifica¢éo do Pessoal
Finalidade Garantir Atendimento integral as exigéncias contratuais e legais

Meta a Cumprir

N&o permitir a atuagdo no contrato, de profissionais que ndo atendam
integralmente a todas as exigéncias contratuais, legais e normativas
para cada funcdo/cargo exercido.

Forma de Medicéo

Fiscalizagcdo Contratual

Periodicidade da Mensal
verificacdo
Calculo Quantidade de OCORRENCIAS durante o periodo de contrato: de

nado conformidade com os critérios e exigéncias legais ou contratuais.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

GLOSAS
aplicaveis a
respectiva medicao

Até 1 Ocorréncia no contrato = 2% do valor da medi¢cao mensal.

Acima de 1 Ocorréncia no contrato = 5% do valor da medicdo
mensal (do respectivo més de cada nova ocorréncia).
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do més da(s)
ocorréncia(s)

Sancdes Conforme previsto em contrato
Contratuais
Observacdes Tal exigéncia aplica-se, inclusive aos casos de executantes
subcontratados, conforme contrato e anexos.
INDICADOR 05
ITEM GESTAO DE RH - Efetivo de Pessoal x Demandas
Finalidade Garantir adequado dimensionamento de sua mao-de-obra

Meta a Cumprir

Garantir e manter durante todo o periodo de execucgédo contratual, o
adequado dimensionamento de sua mao-de-obra, efetuando os
ajustes que se fizerem necessarios, independente de cobranca da
CONTRATANTE, e de modo a ndo permitir falhas ou atrasos por
conta de quantidade inadequada.

Forma de Medicéo

Fiscalizagdo Contratual

Periodicidade da | Mensal
verificacéo
. Quantidade _de OCORRENCIAS no_més: de constatacdo de
Célculo

dimensionamento inadequado da mao-de-obra da CONTRATADA.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

GLOSAS
aplicaveis a
respectiva medi¢céo
do més da(s)
ocorréncia(s)

Até 1 Ocorréncia no més = 0,50% do valor da medi¢cdo mensal
De 2 a 3 Ocorréncias no més = 1% do valor da medi¢céo mensal

Acima de 3 Ocorréncias no més = 2% do valor da medigdo mensal

Sancdes Conforme previsto em contrato
Contratuais
Se o descumprimento de eventual prazo vir a gerar perdas ou
~ prejuizos & CONTRATANTE, aplicar-se-80 outras penalidades
Observacoes

contratuais cabiveis, inclusive com os devidos ressarcimentos a
CONTRATANTE, pelo causado.
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INDICADOR 06
ITEM GESTAO DE RH - Regularidade Legal/Fiscal/Tributos
Garantir plena regularidade legal e o adimplemento de tributos,
Finalidade encargos, folha de pagamento, obrigacdes trabalhistas diversas, etc.,

cabiveis a CONTRATADA,
respectivos pagamentos.

ndo permitindo atrasos em seus

Meta a Cumprir

Manter plena regularidade legal e fiscal, adimplindo sem atrasos, com
suas obrigacbes de tributos, encargos, folha de pagamento,
obrigacdes trabalhistas diversas, etc.

Forma de Medic&o

Fiscalizagdo Contratual

Periodicidade da Mensal
verificagdo
Calculo Quantidade de OCORRENCIAS no més: de constatagdo de n&o

conformidades.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

GLOSAS aplicaveis
a respectiva medicao
do més da(s)
ocorréncia(s)

Até 1 Ocorréncia no més = 2% do valor da medi¢gdo mensal.

Acima de 1 Ocorréncia no més = 5% do valor da medicdo mensal.

Sanc¢Bes Contratuais

Conforme previsto em contrato

A CONTRATADA devera apresentar mensalmente a
CONTRATANTE, a lista de documentos e comprovantes exigidos em
contrato e conforme orienta¢des da INO5 - Instru¢do Normativa 05 de

Observacoes 23 de maio de 2017, para o pagamento da medicdo, devendo, ainda,
apresentar para fins de verificacdo ou inspec¢fes inopinadas, a
qualquer tempo, quando a Fiscalizacdo da CONTRATANTE solicitar.

INDICADOR 07
ITEM EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS - Quantidade
Finalidade Garantir adequada Quantidade de seus recursos

Meta a Cumprir

Garantir e manter durante todo o periodo de execucéo contratual, a adequada
quantidade de recursos, equipamentos, veiculos, ferramentas, etc.
independente de solicitagdo da CONTRATANTE.

Forma de Medicéo

Fiscaliza¢do Contratual

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse 0 site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagdes.
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Periodicidade da Mensal
verificacdo
Célculo Quantidade de OCORRENCIAS no _més: de constatacdo de falta de

recursos e itens necessarios a execucdo dos Sservicos.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

GLOSAS
aplicaveis a
respectiva medicao
do més da(s)
ocorréncia(s)

Até 1 Ocorréncia no més = 0,50% do valor da medicdo mensal
De 2 a 3 Ocorréncias no més = 1% do valor da medicdo mensal

Acima de 3 Ocorréncias no més = 2% do valor da medi¢do mensal

Sancdes Conforme previsto em contrato
Contratuais
Observacses Se a falta de recursos ou itens necessarios, vir a gerar atrasos nos servigos,
¢ perdas ou prejuizos a CONTRATANTE, aplicar-se-do outras penalidades
contratuais cabiveis, inclusive com os devidos ressarcimentos a
CONTRATANTE, pelo causado.
INDICADOR 08
ITEM EQUIPAMENTOS E FERRAMENTAS - Qualidade
Finalidade Garantir adequada Qualidade de seus recursos

Meta a Cumprir

Garantir e manter durante todo o periodo de execuc¢éo contratual, o
uso e a manutencdo de recursos com adequada qualidade, ndo
permitindo o uso de equipamentos, veiculos, ferramentas, etc. de
baixa qualidade, danificados e ou com improvisos, devendo manter
processos adequados de controle e monitoramento, e garantir a
substituicdo imediata daqueles que se encontrarem n&o conformes,
independente de solicitacdo da CONTRATANTE.

Forma de Medigéo

Fiscalizacdo Contratual

Periodicidade da Mensal
verificacdo
Calculo Quantidade de OCORRENCIAS no més: de constatacéo de itens

defeituosos, de baixa qualidade, com uso de improvisos, etc.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

GLOSAS
aplicaveis a

Até 1 Ocorréncia no més = 0,50% do valor da medi¢cao mensal

De 2 a 3 Ocorréncias no més = 1% do valor da medi¢cdo mensal

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia

pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse 0 site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagdes.
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respectiva medicao
do més da(s)
ocorréncia(s)

Acima de 3 Ocorréncias no més = 2% do valor da medi¢do mensal

Sancodes Conforme previsto em contrato

Contratuais

Se a qualidade ou defeitos dos recursos ou itens, vir a gerar atrasos
- nos servigos, riscos, perdas ou prejuizos a CONTRATANTE, aplicar-

Observacdes ~ . : L .
se-40 outras penalidades contratuais cabiveis, inclusive com os
devidos ressarcimentos a CONTRATANTE, pelo causado.

INDICADOR 09
ITEM SMS - Seguranca do Trabalho
Finalidade Garantir adequada gestdo da Seguranca do Trabalho em suas

atividades

Meta a Cumprir

Garantir e manter durante todo o periodo de execug¢do contratual,
adequada gestéo e fiscalizacdo dos seus empregados na execucao
dos servigos, cumprindo com todas as normas e legislacdes
vigentes, além de eventuais orientagbes da CONTRATANTE, nao
permitindo a atuagéo insegura, ou outras ndo conformidades, como:
atuagao sem uso de EPI's ou de Uniformes, procedimentos, etc.,
Além disso, devera estabelecer e manter o uso de O.S. - Ordem de
Servico, garantir todos os treinamentos que se fizerem necessarios
aos servicos e 0 uso de boas praticas de SMS, inclusive com a
realizacdo de Dialogos de SMS, conforme previsédo contratual.

Forma de Medigéo

Fiscalizag&o Contratual

Periodicidade da Mensal
verificagéo
Célculo Quantidade de OCORRENCIAS no més: de constatacéo de néo

conformidades.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

GLOSAS aplicaveis
a respectiva
medicdo do més
da(s) ocorréncia(s)

Até 1 Ocorréncia no més = 0,50% do valor da medicdo mensal
De 2 a 3 Ocorréncias no més = 2% do valor da medi¢éo mensal

Acimade 3 Ocorréncias no més = 5% do valor da medi¢&o mensal

Sancdes Contratuais

Conforme previsto em contrato

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse 0 site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagdes.
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Se a ndo conformidade detectada, vir a gerar atrasos nos servicos,
riscos, perdas ou prejuizos @a CONTRATANTE, a pessoas ou bens,

Observacbes . = ) ) A :
aplicar-se-ao outras penalidades contratuais cabiveis, inclusive
com os devidos ressarcimentos a CONTRATANTE, pelo causado.

INDICADOR 10
ITEM SMS - Meio Ambiente
Finalidade Garantir adequada gestédo dos riscos ambientais em suas atividades

Meta a Cumprir

Garantir e manter durante todo o periodo de execuc¢éo contratual,
adequada gestdo e fiscalizacdo dos seus processos, na execugao
dos servigcos, cumprindo com todas as normas e legislagfes vigentes,
além de eventuais orientacdes da CONTRATANTE, ndo permitindo a
atuacdo ndo conforme ou impactos ao Meio Ambiente, além de
garantir todos os treinamentos que se fizerem necesséarios aos
servicos e o uso de boas praticas de SMS.

Forma de Medic&o

Fiscalizagdo Contratual

Periodicidade da Mensal
verificacéo
Calculo Quantidade de OCORRENCIAS no més: de constatagdo de nio

conformidades.

Inicio de Vigéncia

Data de assinatura do contrato

GLOSAS
aplicaveis a
respectiva
medic&do do més
da(s) ocorréncia(s)

Até 1 Ocorréncia no més = 0,50% do valor da medicdo mensal
De 2 a 3 Ocorréncias no més = 2% do valor da medi¢éo mensal

Acima de 3 Ocorréncias no més = 5% do valor da medi¢cdo mensal

Sanc¢des Conforme previsto em contrato
Contratuais
Se a ndo conformidade detectada, vir a gerar atrasos nos servicos,
Observagdes riscos, perdas ou prejuizos & CONTRATANTE, a pessoas ou bens,

aplicar-se-ao outras penalidades contratuais cabiveis, inclusive com
os devidos ressarcimentos a CONTRATANTE, pelo causado.

9.2.

Seré indicada a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade
verificada, sem prejuizo das san¢des cabiveis, caso se constate que a Contratada:

9.2.1. ndo produzir os resultados acordados;

9.2.2. deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

9.2.3. deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execucéo do
servigo, ou utiliza-los com qualidade ou quantidade inferior & demandada.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia

pelo link atendimento.crecisp.gov.br
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9.3. Autilizagéo do IMR n&o impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos
para a avaliacdo da prestacdo dos servicos.

Do recebimento

9.4. Os servigos serdo recebidos provisoriamente, no prazo 10 (dez) dias, pelos
fiscais técnico e administrativo, mediante termos detalhados, quando verificado o
cumprimento das exigéncias de carater técnico e administrativo. (Art. 140, |, a , da Lei n°®
14.133 e Arts. 22, X e 23, X do Decreto n® 11.246, de 2022).

9.4.1. O prazo da disposicao acima sera contado do recebimento de comunicacgéo
de cobranca oriunda do contratado com a comprovacao da prestacdo dos servicos
a que se referem a parcela a ser paga.

9.5. O fiscal técnico do contrato realizar4 o recebimento provisério do objeto do
contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de carater
técnico. (Art. 22, X, Decreto n® 11.246, de 2022).

9.6. O fiscal administrativo do contrato realizara o recebimento provisério do objeto
do contrato mediante termo detalhado que comprove o cumprimento das exigéncias de
carater administrativo. (Art. 23, X, Decreto n® 11.246, de 2022)

9.7. O fiscal setorial do contrato, quando houver, realizara o recebimento provisério
sob o ponto de vista técnico e administrativo.

9.8. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo de faturamento,
o fiscal técnico do contrato ira apurar o resultado das avaliac6es da execuc¢do do objeto e, se
for o caso, a analise do desempenho e qualidade da prestacdo dos servicos realizados em
consonéancia com os indicadores previstos, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor
do contrato.

9.8.1. Sera considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do
termo detalhado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do Ultimo;

9.9. O Contratado fica obrigado a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou
substituir, as suas expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios,
defeitos ou incorre¢des resultantes da execugdo ou materiais empregados, cabendo a
fiscalizacdo ndo atestar a Gltima e/ou Unica medi¢&o de servicos até que sejam sanadas todas
as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

9.10. A fiscalizacdo ndo efetuara o ateste da Ultima e/ou Unica medicao de servigos
até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que possam vir a ser apontadas no
Recebimento Provisorio. (Art. 119 c/c art. 140 da Lei n® 14133, de 2021)

9.11. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao
de todos os testes de campo e a entrega dos Manuais e Instrugfes exigiveis.

9.12. Os servicos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em
desacordo com as especificacBes constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, sem
prejuizo da aplicacédo das penalidades.

9.13. Quando a fiscalizacao for exercida por um Unico servidor, o Termo Detalhado
devera conter o registro, a andlise e a conclusdo acerca das ocorréncias na execugdo do
contrato, em relagdo a fiscalizag&o técnica e administrativa e demais documentos que julgar

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
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necessarios, devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.

9.14. Os servicos serdo recebidos definitivamente no prazo de 10 (dez) dias,
contados do recebimento provisorio, por servidor ou comisséo designada pela autoridade
competente, apos a verificagdo da qualidade e quantidade do servico e consequente
aceitacdo mediante termo detalhado, obedecendo os seguintes procedimentos:

9.14.1. Emitir documento comprobatério da avaliacdo realizada pelos fiscais
técnico, administrativo e setorial, quando houver, no cumprimento de obrigacfes
assumidas pelo contratado, com mencdo ao seu desempenho na execucdo
contratual, baseado em indicadores objetivamente definidos e aferidos, e a
eventuais penalidades aplicadas, devendo constar do cadastro de atesto de
cumprimento de obriga¢des, conforme regulamento (art. 21, VIII, Decreto n° 11.246,
de 2022).

9.14.2. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentacdo apresentada
pela fiscalizacdo e, caso haja irregularidades que impecam a liquidacdo e o
pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais pertinentes, solicitando a
Contratada, por escrito, as respectivas corre¢oes;

9.14.3. Emitir Termo Detalhado para efeito de recebimento definitivo dos servigos
prestados, com base nos relatérios e documentagfes apresentadas; e

9.14.4. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor
exato dimensionado pela fiscalizagéo.

9.14.5. Enviar a documentacdo pertinente ao setor de contratos para a
formalizacéo dos procedimentos de liquidac@o e pagamento, no valor dimensionado
pela fiscalizacdo e gestéo.

9.15. No caso de controvérsia sobre a execuc¢do do objeto, quanto & dimensao,
gualidade e quantidade, devera ser observado o teor do art. 143 da Lei n® 14.133, de 2021,
comunicando-se a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que concerne a parcela
incontroversa da execucéo do objeto, para efeito de liquidagéo e pagamento.

9.16. Nenhum prazo de recebimento ocorrera enquanto pendente a solugéo, pelo
contratado, de inconsisténcias verificadas na execucdo do objeto ou no instrumento de
cobranca.

9.17. O recebimento provisorio ou definitivo ndo excluira a responsabilidade civil

pela solidez e pela seguranca do servico nem a responsabilidade ético-profissional pela
perfeita execugdo do contrato.
Procedimentos de Teste e Inspec¢ao

9.18. Na fase de planejamento de Projeto, deverdo ser estabelecidas as datas
previstas de cada atividade do projeto, onde, ao final de cada atividade havera uma validagéo
provisoria e posterior definitiva.

9.19. As validagGes provisoérias de cada atividade ocorrerao ao final dos seus testes
unitarios

9.20. As validagbes definitivas de cada atividade ocorrerdo ao final dos testes
integrados.

9.21. As validagdes serao feitas pelos “key-users” da equipe de projeto e outras

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
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pessoas que forem designadas pelo CRECISP
9.22. A validagdo serd comprovada através de documento formal de aceite.

9.23. O aceite assegura que 0s requerimentos e expectativas estdo sendo cumpridos,
aprovados e aceitos.

9.24. Os documentos de aceite terdo que ser aprovados e assinados pelos respectivos
responsaveis identificados no documento

9.25. O documento contempla o aceite condicional onde as partes concordam que o
projeto completou a atividade satisfatoriamente e 0 CRECISP aceita o produto final com as
excecdes descritas no documento.

9.26. Também devem ser realizadas reunides de monitoramento semanal, onde na
Ultima semana de cada més deverdo ser realizadas medi¢cbes através das atividades
entregues em cronograma e obrigatoriamente ser8o gerados os termos de aceite de
entregaveis, a serem assinados por ambos responsaveis da Contratada e do CRECISP:

9.27. O gerenciamento da aceitacdo detalha como sera o processo de aceite do
trabalho realizado, estando diretamente relacionado com a apresentacdo e validacdo do
trabalho.

Sancfes Administrativas e Procedimentos para retencdo ou glosa no pagamento

9.28. Nos casos de inadimplemento na execuc¢do do objeto, as ocorréncias serao
registradas pela contratante, conforme a tabela abaixo:

Id Ocorréncia Calculo Glosa / Sangao

Quantidade de Até 1 Ocorréncia no contrato = 2% do valor
OCORRENCIAS durante o | d& medicdo mensal.

periodo de contrato: de
falta de preposto da

N&o manter o preposto na
gestao do contrato Acima de 1 Ocorréncia no contrato = 5%

do valor da medigdo mensal (do respectivo

CONTRATADA. més de cada nova ocorréncia).

Quantidade de

OCORRENCIAS no més: de

ndo conformidades Até 1 Ocorréncia no més = 0,10% do valor

contratuais constatadas e ndo| da medigdo mensal
sanadas pelo preposto, ou,

5 Nao gestado adequada dos de reincidéncias de De 2 a 3 Ocorréncias no més = 0,20% do
servigos pelo preposto problemas ja constatados valor da medigdo mensal
anteriormente, ou, ainda,
morosidade nas respostas do | Acima de 3 Ocorréncias no més = 0,50%
Preposto as solicitagdes da | do valor da medigdo mensal
Fiscalizagédo da
CONTRATANTE.
Até 1 Ocorréncia no més = 0,50% do valor
N&o cumprimento dos prazos da medicéo mensal
estipulados em contrato ou Quantidade de N Ae — 10
3 | estabelecidos pela OCORRENCIAS no més: de (?e 2a d.3 9C°rrenc;as no més = 1% do valor
Fiscalizagao da descumprimentos de prazos. a medicao mensal
CONTRATANTE. Acima de 3 Ocorréncias no més = 2% do
valor da medigéo mensal
Quantidade de Até 1 Ocorréncia no contrato = 2% do valor
Nao atender integramente s |OCORRENCIAS durante o | da medigio mensal.
4 | exigéncias contratuais e periodo de contrato: de ndo
legais conformidade com os critérios| Acima de 1 Ocorréncia no contrato = 5%
e exigéncias legais ou do valor da medigdo mensal (do respectivo

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
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contratuais. més de cada nova ocorréncia).
Até 1 Ocorréncia no més = 0,50% do valor
Quantidade de da medicao mensal
N&o garantir adequado goﬁ(:tggggocégs no més: de De 2 a 3 Ocorréncias no més = 1% do valor
5 dlrpensmnamento de sua dimensionamento inadequado da medigdo mensal
m&o-de-obra =
da mao-de-obra da Acima de 3 Ocorréncias no més = 2% do
CONTRATADA. g e
valor da medi¢éo mensal
Nao garantir plena
regularidade legal e 0
adimplemento de tributos, Até 1 Ocorréncia no més = 2% do valor da
encargos, folha de Quantidade de medicdo mensal.
6 pagamento, obrigacdes OCORRENCIAS no més: de
trabalhistas diversas, etc., constatagdo de nao Acima de 1 Ocorréncia no més = 5% do
cabiveis 8 CONTRATADA, conformidades. valor da medigdo mensal.
nao permitindo atrasos em
seus respectivos
pagamentos.
Até 1 Ocorréncia no més = 0,50% do valor da
medicéo mensal
N . uantidade de
Nao garantir adequada OCORRENCIAS no més: de | De 2 a 3 Ocorréncias no més = 1% do valor da
7 | Quantidade de seus constatacdo de falta de recursos e| medigio mensal
recursos itens necessarios a execucao dos
Servicos. Acima de 3 Ocorréncias no més = 2% do
valor da medi¢&o mensal
Até 1 Ocorréncia no més = 0,50% do valor
Quantidade de da medigdo mensal
= . OCORRENCIAS. no més: de De 2 a 3 Ocorréncias no més = 1% do valor
8 Nao garantir adequada constatagao de itens d dica |
Qualidade de seus recursos |defeituosos, de baixa amedicao mensa
qualidade, com uso de . . Ac — o0
improvisos, etc. Acima de 3 .O~corren0|as no més = 2% do
valor da medi¢&o mensal
Até 1 Ocorréncia no més = 0,50% do valor
da medigdo mensal
= . Quantidade de A Ac — 50
Nao ~garantlr adequada OCORRENCIAS no més: de De2a 3 E)correnuas no més = 2% do valor
9 | gestdo da Seguranga do constatacéo de néo da medig&o mensal
Trabalho em suas atividades conformidades
’ Acima de 3 Ocorréncias no més = 5% do
valor da medi¢&do mensal
Até 1 Ocorréncia no més = 0,50% do valor
Quantidade de| da medicao mensal
Nao garantir adequada OCORRENCIAS no més: de| De 2 a 3 Ocorréncias no més = 2% do valor
10 | gestdo dos riscos ambientais |constatagao de nado| da medi¢cdo mensal
em suas atividades conformidades. Acima de 3 Ocorréncias no més = 5% do
valor da medi¢édo mensal
Liquidacéao

9.29.

Recebida a Nota Fiscal ou documento de cobranca equivalente, correrd o

prazo de 10 (dez) dias Uteis para fins de liquidacdo, na forma desta secédo, prorrogaveis por
igual periodo, nos termos do art. 7°, 82° da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 77/2022.

9.30.

O prazo de que trata o item anterior sera reduzido a metade, mantendo-se a
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possibilidade de prorrogacdo, no caso de contratacdes decorrentes de despesas cujos
valores néo ultrapassem o limite de que trata o inciso Il do art. 75 da Lei n® 14.133, de 2021.

9.31. Para fins de liquidagdo, o setor competente devera verificar se a nota fiscal ou
instrumento de cobranca equivalente apresentado expressa 0s elementos necessarios e
essenciais do documento, tais como:

9.31.1. 0 prazo de validade;

9.31.2. a data da emissao;

9.31.3. os dados do contrato e do 6rgdo contratante;

9.31.4. 0 periodo respectivo de execucao do contrato;

9.31.5. o valor a pagar; e

9.31.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

9.32. Havendo erro na apresentacdo da nota fiscal ou instrumento de cobranca
equivalente, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da despesa, esta ficara sobrestada até
gue o contratado providencie as medidas saneadoras, reiniciando-se o prazo apos a
comprovacao da regularizacéo da situacéo, sem dnus ao contratante;

9.33. A nota fiscal ou instrumento de cobranga equivalente deverd ser
obrigatoriamente acompanhado da comprovacgéo da regularidade fiscal, constatada por meio
de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema, mediante
consulta aos sitios eletrdnicos oficiais ou & documenta¢cdo mencionada no art. 68 da Lei n°®
14.133, de 2021.

9.34. A Administracdo devera realizar consulta ao SICAF para: a) verificar a
manutenc¢do das condi¢des de habilitacdo exigidas no edital; b) identificar possivel razdo que
impeca a participacdo em licitacdo, no &mbito do 6rgdo ou entidade, que implique proibicdo
de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas indiretas. INSTRUCAO
NORMATIVA N° 3, DE 26 DE ABRIL DE 2018)

9.35. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagéo de irregularidade do contratado,
serd providenciada sua notificagdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis,
regularize sua situagdo ou, no mesmo prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser
prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério do contratante.

9.36. N&o havendo regularizacdo ou sendo a defesa considerada improcedente, o
contratante deverd comunicar aos 0rgdos responsaveis pela fiscalizacdo da regularidade
fiscal quanto a inadimpléncia do contratado, bem como quanto a existéncia de pagamento a
ser efetuado, para que sejam acionados 0s meios pertinentes e necessarios para garantir o
recebimento de seus créditos.

9.37. Persistindo a irregularidade, o contratante devera adotar as medidas
necessarias a rescisdo contratual nos autos do processo administrativo correspondente,
assegurada ao contratado a ampla defesa.

9.38. Havendo a efetiva execucdo do objeto, os pagamentos serdo realizados
normalmente, até que se decida pela rescisao do contrato, caso o contratado ndo regularize
sua situacao junto ao SICAF.

Prazo de pagamento
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9.39. O pagamento sera efetuado no prazo de até 10 (dez) dias Uteis contados da
finalizacdo da liquidacdo da despesa, conforme secdo anterior, nos termos da Instrucdo
Normativa SEGES/ME n° 77, de 2022.

9.40. No caso de atraso pelo Contratante, os valores devidos ao contratado seréo
atualizados monetariamente entre o termo final do prazo de pagamento até a data de sua
efetiva realizacdo, mediante aplicacéo do indice IPCA/IBGE de correcdo monetaria.

Forma de pagamento

9.41. O pagamento serarealizado por meio de ordem bancéria, para crédito em banco,
agéncia e conta corrente indicados pelo contratado.

9.42. Serd considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a
ordem bancaria para pagamento.

9.43. Quando do pagamento, sera efetuada a retencéo tributaria prevista na legislagéo
aplicavel.

9.44. Independentemente do percentual de tributo inserido na planilha, quando
houver, serdo retidos na fonte, quando da realizacdo do pagamento, 0s percentuais
estabelecidos na legislagdo vigente.

9.45. O contratado regularmente optante pelo Simples Nacional, nos termos da Lei
Complementar n® 123, de 2006, ndo sofrerd a retenc¢édo tributaria quanto aos impostos e
contribuicbes abrangidos por aquele regime. No entanto, o pagamento ficara condicionado a
apresentacédo de comprovagéo, por meio de documento oficial, de que faz jus ao tratamento
tributéario favorecido previsto na referida Lei Complementar.

10. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR E REGIME DE EXECUCAO

Forma de selec¢do e critério de julgamento da proposta

10.1. O fornecedor sera selecionado por meio da realizacdo de procedimento de
LICITACAO, na modalidade CONCORRENCIA, sob a forma ELETRONICA, com adog&o do
critério de julgamento pelo MENOR PRECO GLOBAL.

Regime de execucéo

10.2. O regime de execucao do contrato sera por empreitada por preco unitario.

Exigéncias de habilitacéo

10.3. Para fins de habilitacéo, deverd o licitante comprovar os seguintes requisitos:

Habilitacao juridica

10.4. Pessoa fisica: cédula de identidade (RG) ou documento equivalente que, por
forca de lei, tenha validade para fins de identificacdo em todo o territério nacional;

10.5. Empresario individual: inscricdo no Registro Publico de Empresas Mercantis,
a cargo da Junta Comercial da respectiva sede; Microempreendedor Individual - MEI:
Certificado da Condicdo de Microempreendedor Individual - CCMEI, cuja aceitacdo ficara
condicionada a verificagdo da autenticidade no sitio https://www.gov.br/empresas-e-
negocios/pt-br/empreendedor;
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10.6. Sociedade empresaria, sociedade limitada unipessoal — SLU ou sociedade
identificada como empresa individual de responsabilidade limitada - EIRELI: inscricdo do ato
constitutivo, estatuto ou contrato social no Registro Publico de Empresas Mercantis, a cargo
da Junta Comercial da respectiva sede, acompanhada de documento comprobatorio de seus
administradores;

10.7. Sociedade empresaria estrangeira: portaria de autorizacdo de funcionamento
no Brasil, publicada no Diario Oficial da Unido e arquivada na Junta Comercial da unidade
federativa onde se localizar a filial, agéncia, sucursal ou estabelecimento, a qual sera
considerada como sua sede, conforme Instrucdo Normativa DREI/ME n.° 77, de 18 de marco
de 2020.

10.8. Sociedade simples: inscrigdo do ato constitutivo no Registro Civil de Pessoas
Juridicas do local de sua sede, acompanhada de documento comprobatério de seus
administradores;

10.9. Filial, sucursal ou agéncia de sociedade simples ou empresaria: inscricdo
do ato constitutivo da filial, sucursal ou agéncia da sociedade simples ou empresaria,
respectivamente, no Registro Civil das Pessoas Juridicas ou no Registro Publico de
Empresas Mercantis onde opera, com averbacdo no Registro onde tem sede a matriz

10.10.Sociedade cooperativa: ata de fundacdo e estatuto social, com a ata da
assembleia que o aprovou, devidamente arquivado na Junta Comercial ou inscrito no Registro
Civil das Pessoas Juridicas da respectiva sede, além do registro de que trata o art. 107 da
Lei n®5.764, de 16 de dezembro 1971.

10.11.0s documentos apresentados deverdo estar acompanhados de todas as
alteracdes ou da consolidacao respectiva.

Habilitacao fiscal, social e trabalhista

10.12.Prova de inscricdo no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas ou no Cadastro
de Pessoas Fisicas, conforme o caso;

10.13.Prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional, mediante
apresentacédo de certiddo expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do
Brasil (RFB) e pela Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os
créditos tributarios federais e & Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive
aqueles relativos a Seguridade Social, nos termos da Portaria Conjunta n° 1.751, de 02 de
outubro de 2014, do Secretario da Receita Federal do Brasil e da Procuradora-Geral da
Fazenda Nacional.

10.14.Prova de regularidade com o Fundo de Garantia do Tempo de Servico (FGTS);

10.15.Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justica do Trabalho,
mediante a apresentacdo de certiddo negativa ou positiva com efeito de negativa, nos termos
do Titulo VII-A da Consolidacéo das Leis do Trabalho, aprovada pelo Decreto-Lei n° 5.452,
de 1° de maio de 1943;

10.16.Prova de inscricdo no cadastro de contribuintes Municipal / Distrital relativo ao
domicilio ou sede do fornecedor, pertinente ao seu ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

10.17.Prova de regularidade com a Fazenda Municipal / Distrital do domicilio ou sede
do fornecedor, relativa & atividade em cujo exercicio contrata ou concorre;
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10.18.Caso o fornecedor seja considerado isento dos tributos Municipal / Distrital
relacionados ao objeto contratual, devera comprovar tal condigdo mediante a apresentagdo
de declaracdo da Fazenda respectiva do seu domicilio ou sede, ou outra equivalente, na
forma da lei.

10.19.0 fornecedor enquadrado como microempreendedor individual que pretenda
auferir os beneficios do tratamento diferenciado previstos na Lei Complementar n. 123, de
2006, estara dispensado da prova de inscricdo nos cadastros de contribuintes estadual e
municipal.

Qualificacdo Econdmico-Financeira

10.20. Certidao negativa de insolvéncia civil expedida pelo distribuidor do domicilio
ou sede do licitante, caso se trate de pessoa fisica, desde que admitida a sua
participacdo na licitacdo (art. 5°, inciso Il, alinea “c”, da Instrucdo Normativa
Seges/ME n° 116, de 2021), ou de sociedade simples;

10.21. Certiddo negativa de faléncia expedida pelo distribuidor da sede do
fornecedor - Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, caput, inciso II);

10.22. indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente
(LC), superiores a 1 (um), comprovados mediante a apresentagao pelo licitante de balanco
patrimonial, demonstracéo de resultado de exercicio e demais demonstra¢gfes contdbeis dos
2 (dois) ultimos exercicios sociais e obtidos pela aplicacdo das seguintes férmulas:

| - Liquidez Geral (LG) = (Ativo Circulante + Realizavel a Longo Prazo) / (Passivo
Circulante + Passivo Nao Circulante);

Il - Solvéncia Geral (SG)= (Ativo Total) / (Passivo Circulante +Passivo nao
Circulante); e

Il - Liquidez Corrente (LC) = (Ativo Circulante) / (Passivo Circulante).

10.23. Caso a empresa licitante apresente resultado inferior ou igual a 1 (um) em
gualquer dos indices de Liquidez Geral (LG), Solvéncia Geral (SG) e Liquidez Corrente (LC),
sera exigido para fins de habilitagéo patriménio liquido minimo de 10% do valor total estimado
da parcela pertinente.

10.24. As empresas criadas no exercicio financeiro da licitacdo deverdao atender a
todas as exigéncias da habilitacdo e poderdo substituir os demonstrativos contabeis pelo
balanco de abertura. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 65, §1°).

10.25. O balanco patrimonial, demonstracdo de resultado de exercicio e demais
demonstra¢gBes contabeis limitar-se-80 ao Ultimo exercicio no caso de a pessoa juridica ter
sido constituida ha menos de 2 (dois) anos. (Lei n® 14.133, de 2021, art. 69, §6°)

Qualificagcdo Técnica

10.26. Apresentar Atestado (s) de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa
juridica de direito publico ou privado, comprovando que a empresa licitante executou a
prestacdo de servico compativel, em caracteristicas, quantidades e prazos, com o objeto
descrito no termo de referéncia.

10.26.1. Sera admitida, para fins de comprovacdo de quantitativo minimo, a
apresentacdo e o somatério de diferentes atestados executados de forma
concomitante.
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10.26.2. Os atestados de capacidade técnica poderdo ser apresentados em nome
da matriz ou da filial do fornecedor.

10.26.3. O fornecedor disponibilizara todas as informagdes necessarias a
comprovacao da legitimidade dos atestados, apresentando, quando solicitado pela
Administracao, copia do contrato que deu suporte a contratacao, endereco atual da
contratante e local em que foi executado o objeto contratado, dentre outros
documentos.

10.27. Somente serdo aceitos atestados expedidos apés a conclusédo do contrato ou
se decorrido, pelo menos, um ano do inicio de sua execucdo, exceto se firmado para ser
executado em prazo inferior, conforme item 10.8 do Anexo VII-A da IN SEGES/MP n. 5, de
2017.

10.28. Poderéo ser solicitadas novas informa¢cBes necessarias a comprovacdo da
legitimidade dos atestados apresentados, dentre outros documentos, como a coOpia do
contrato que deu suporte a contratacdo, o endereco atual da contratante e o local em que
foram prestados os servi¢os, consoante o disposto no item 10.10 do Anexo VII-A da IN
SEGES/MP n. 5/2017.

10.29. PROVA DE CONCEITO/TESTE DE CONFORMIDADE

10.29.1. Alicitante classificada provisoriamente em 1° (primeiro) lugar na etapa de
lances, segundo critérios ja definidos neste Termo de Referéncia e seus anexos,
ainda como critério de julgamento da proposta, sera convocada para realizacdo da
prova de conceito dos requisitos funcionais (amostra) nos Sistemas Cadastral,
Processo Eletrénico de Registro, Requerimento Cadastral — Internet — Inscrigdo
Principal, Requerimento Cadastral — Internet — Estagiario, Requerimento Cadastral
— Internet — Digitalizacdo de Documentos, Consulta — WEB, Processo Protocolo,
Protocolo WEB, Plano de Trabalho, Compras, Licitagcdes, Controle de Estoque,
Financeiro, Ordem de Pagamento, Contabilidade, Bens Patrimoniais, Diarias, Portal
de Transparéncia, Fiscalizagdo, Fiscalizacdo — Internet, Juridico, Divida Ativa,
Conciliagao na Justica — Internet, Reducéo de Débitos, Cursos, Cursos — Internet,
Cursos PROEC II — Web, Eventos, Assinatura Digital, Integracbes via API e
requisitos técnicos, para verificagdo prévia da adequacao técnica do produto pela
licitante, a fim de assegurar a eficicia da contratacdo e a execucao plena do objeto
contratual.

10.29.2. O teste de conformidade devera ocorrer presencialmente na sede do
CRECISP, sito & Rua Pamplona, 1200, Edificio do Corretor de Imdveis, em sala a
ser definida com antecedéncia necessaria, em horario previamente agendado pelo
CRECISP, ou remotamente, desde que comprovadamente ndo haja prejuizo para
analise do material, devendo a licitante, caso opte pela via presencial, arcar com os
custos de passagens, hospedagens, deslocamentos e alimentacdo de seus(s)
funcionario(s).

10.29.3. A Licitante sera convocada para realiza¢do da prova de conceito, que sera
realizada no prazo de 10 (dez) dias Uteis a contar do primeiro dia util seguinte ao da
sua convocagao.

10.29.4. A prova sera realizada das 09:00h as 12:00h e das 13:00h as 17:00h.
Caso ultrapasse as 17:00hs, a verificagdo sera suspensa para continuidade no dia
util seguinte, e assim sucessivamente até esgotar os 10 (dez) dias Uteis;
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10.29.5. Caso seja necessario, e assim o Departamento Técnico responsavel
entender, o prazo para a realizagao da prova de conceito podera ser estendido, com
a devida comunicacdo no sistema Comprasnet.

10.29.6. As demais licitantes serdo formalmente comunicados, via chat
disponibilizado no site Comprasnet, do local, data e hora designados, para
comparecimento, se assim desejarem, de apenas um fiscal para acompanhar o
teste de conformidade, ficando vedada a realizacdo de perguntas por esses.

10.29.7. Apenas 0os membros da Equipe Técnica de Avaliacdo designados poderdo
fazer perguntas ou solicitar esclarecimentos ao representante do licitante, enquanto
0 mesmo estiver demonstrando o requisito.

10.29.8. O teste de conformidade dever4d demonstrar que estdo prontos e
plenamente funcionais, os Sistemas descritos neste instrumento, e atender ao
menos 0s percentuais minimos estabelecidos nos requisitos técnicos descritos
neste instrumento, item 4.16.2 e a0s menos 0s percentuais minimos estabelecidos
nos requisitos funcionais, conforme descritos neste instrumento, item 4.16.3, para
cada um dos mddulos/processos, em relagdo as rotinas especificadas.

10.29.9. Os Sistemas deveréao ser de propriedade da licitante, ndo sendo admitida
solucdes de terceiros ou outros instrumentos a fim de complementacgédo total ou
parcial da percentagem exigida.

10.29.10.N&o podera ser cobrado nenhum custo adicional ou de customizacéo para
a disponibilizacdo de todas as funcionalidades descritas nos médulos dos Sistemas.

10.29.11. A deliberacdo quanto a conformidade ou ndo do requisito serd anunciada
pela Equipe Técnica de Avaliacdo, 5 (cinco) dias apés a aplicacdo da prova de
conceito.

10.29.12. Apds o andncio previsto no item anterior, 0o CRECISP e a Equipe Técnica
de Avaliacdo passardo a palavra aos fiscais, que poderdo contestar e questionar o
cumprimento do requisito, dando nova oportunidade ao licitante de refazer sua
demonstracéo na tentativa de comprovar o atendimento do requisito questionado,
ou mesmo reconhecer o ndo atendimento

10.29.13.Encerrada a segunda tentativa de demonstracdo de atendimento, o
CRECISP, ap6s ouvir a Equipe Técnica de Avaliacdo, dara a deliberagédo final
quanto ao atendimento ou ndo do requisito, quando ndo mais serdo possiveis
contestagles, exceto em fase recursal.

10.29.14. As eventuais objecdes feitas seréo registradas em ata.
10.29.15.Encerrado o teste de conformidade, a Equipe Técnica de Avaliacédo, apos
reunir-se, terq até 1 (um) dia atil para informar ao CRECISP o resultado de

classificacdo ou nao.

10.29.16.No caso de classificacéo do licitante, 0 CRECISP dara prosseguimento ao
certame passando para a fase de habilitacdo.

10.29.17.No caso de desclassificacdo do licitante, 0o CRECISP convocaréa a proxima
classificada na fase de lances para a realizacao do teste de conformidade.

10.29.18.Da reunido lavrar-se-4 ATA circunstanciada, na qual serdo registradas as
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ocorréncias relevantes e que, ao final, devera ser assinada pelo CRECISP, pela
Equipe Técnica de Avaliacdo e pelos licitantes presentes. Podera constar ainda as
assinaturas da equipe de apoio.

11. ESTIMATIVAS DO VALOR DA CONTRATACAO

11.1. O custo estimado total da contratacdo é de R$ 1.229.000,00 (um milhdo
duzentos e vinte e nove mil reais).

11.2. A estimativa de custo levou em considerag&o o risco envolvido na contratacdo e
sua alocacdo entre contratante e contratado, conforme especificado na matriz de risco
constante do Contrato.

11.3. Em caso de for¢ca maior, caso fortuito ou fato do principe ou em decorréncia de
fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias incalculaveis, que inviabilizem a
execucdao da ata tal como pactuada, nos termos do disposto na alinea “d” do inciso Il do caput
do art. 124 da Lei n® 14.133, de 2021;

11.4. Em caso de criagéo, alteracdo ou extincdo de quaisquer tributos ou encargos
legais ou superveniéncia de disposicdes legais, com comprovada repercussao sobre os
precos;

11.5. Seréo reajustados o0s precos, respeitada a contagem da anualidade e o indice

previsto para a contrata¢do; ou poderdo ser repactuados, a pedido do interessado, conforme
critérios definidos para a contratagao.

12. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes deste terceiro termo aditivo ocorrerdo a conta dos
recursos especificos consignados no Orcamento do CRECI 2a Regiéo, Elemento de Despesa
6.3.1.2.07.01.001 - Locacéo de equipamentos e softwares - TIC do orgamento de 2024.

S&o Paulo, 18 de marco de 2024

Walter Cesar Carvalho Ribeiro Eduardo Rideo Nakayama
Assessor da Presidéncia Chefe de Departamento
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Objetivo

A Prova de Conceito visa a aferi¢do da real capacidade da Solugao Tecnoldgica ofertada pela licitante
e sera realizada conforme descrito no Termo de Referéncia.

Das CondicGes para Realizacdo
Premissas

A empresa contratada entregard, 2 dias antes da prova de conceito, as formas de acesso, protocolos
e URL’s aos seus ambientes para realiza¢do da prova de conceito.

Sera necessario a EMPRESA PARTICIPANTE testar os acessos e ambientes e informar qualquer

problema até 24 horas antes do inicio da POC.
Escopo

As questdes serao entregues no dia da prova de conceito:

Datas e Horarios

A prova de conceito sera realizada presencialmente em horario comercial das 09h00 até as 17h00,
com intervalo de almogo entre 12h e 13h, em dias a serem definidos, totalizando 70 horas, sendo
monitorada pela equipe de Tecnologia da Informacgdo designada pelo Conselho.

Ambiente

A prova de conceito serd realizada através de ambiente remoto disponibilizado pela empresa

participante, que devera atender, para esse fim a requisitos minimos descritos na TR.
Acesso ao ambiente remoto:

Por motivos de seguranga, o CRECISP fara as avaliagdes de seguranga dos acessos passados e
procedera as liberagGes necessarias para a execu¢do da POC.

Em caso de problema(s) no acesso remoto:

O CRECI-SP monitorard o ambiente durante toda o periodo de execucdo da prova de conceito, sendo
que, qualquer problema que ocorra no acesso serd de responsabilidade da empresa participante,
devendo se manifestar imediatamente junto ao Departamento de Tecnologia da Informacdo do
CRECISP. Caso seja constatada falha no ambiente da empresa participante, serd apurado o periodo de
indisponibilidade.

Porém, é recomendavel que a empresa participante possa ter contingéncia de acesso, caso tenha
falhas em sua comunicagdo de acesso principal ou no funcionamento do préprio ambiente, haja vista
que, em caso de problemas que sejam constatados como falha no ambiente da participante, ndo serd
acrescido qualquer prazo na realizagao da prova de conceito.

Entrega

A EMPRESA PARTICIPANTE em conjunto com os responsaveis do CRECI-SP, deverdo realizar os testes
da plataforma da licitante vencedora a fim de verificar a capacidade de atendimento dos servigos
solicitados neste termo no prazo e data determinados pelo Conselho;

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
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Todos os entregaveis do projeto da prova de conceito, de acordo com os requisitos estabelecidos nos

critérios avaliativos, deverdo ser entregues através do(s) repositério(s):

http://home.crecisp.online:8080/tfs/DefaultCollection/_projects como principal e em caso de
qualquer indisponibilidade através do acesso Google Drive com a conta poc@crecisp.online como
secundaria ou contingéncia.

Restricoes

Ndo serdo permitidos o uso de “flash drives”, pen drives, impressGes ou quaisquer registros de
informagdes que possibilitem seu envio ou recepg¢do para o ambiente externo ao Conselho.

Sigilo e Confidencialidade

A EMPRESA PARTICIPANTE, se vier a ter acesso, por algum motivo, a cédigos fontes e ou aplicagGes,

estas ndo poderdo ser copiadas ou divulgadas de nenhuma forma. O sigilo deve ser total.

A EMPRESA PARTICIPANTE nao devera compactuar com ninguém a lista de solicitagcdes para a prova
de conceito. Esta é parte do processo finalista do edital e de direito autoral exclusivo do CRECI-SP, ndo
podendo ser compartilhado com ninguém pela EMPRESA PARTICIPANTE;

Critérios de Avaliacdo

A equipe designada pelo Conselho ird avaliar a solugdo entregue pela LICITANTE, em seus aspectos
listados do Termo de Referéncia e descritos em:

®* ANEXO II-A — CRECI/SP - Prova de Conceito — Requisitos Técnicos e Funcionais — Documentac¢do da
Avaliagdo;

IMPORTANTE:

A avaliagdo dos Requisitos Técnicos serd feita mediante "Checklist", analisando documentos que
versem sobre o item em questdo e através da observacdo feita na demonstracdo. Como resultado da
avaliagdo, o item sera classificado como: 1) Atende Totalmente - Atribuido 100%; 2) Atende aos
processos principais, descritos no TR - Atribuido 75%; 3) Atende Parcialmente - Atribuido 50%; 4)
Baixo atendimento - Atribuido 25%; 5) Ndo atende - Atribuido 0%. Através da classificagdo
mencionada acima, se chegara ao grau de atendimento do item em questdo. Os requisitos técnicos a
serem avaliados serdo os constantes no item 4.16.2, do Termo de Referéncia, sendo que o grau de

atendimento apurado deverd ser igual ou maior ao definido para cada item.

A avaliacdo dos Requisitos Funcionais sera feita mediante "Checklist", através da observacdo feita na
demonstragdo. Como resultado da avaliagdo o item sera classificado como: 1) Atende Totalmente -
Atribuido 100%; 2) Atende Parcialmente - Atribuido 50%; 3) Ndo atende - Atribuido 0%. Através da
classificagdo mencionada acima, se chegard ao grau de atendimento de cada item que compde o

Processo/Mddulo em questdo e consequentemente o percentual final do Processo/Mddulo. Os

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
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1)

2)

requisitos funcionais a serem avaliados serdao os constantes no item 4.16.3 do Termo de Referéncia,
sendo que o grau de atendimento apurado deverd ser igual ou maior ao definido para cada

Processo/Mddulo.

Da Aprovagao
A empresa participante da prova de conceito devera atingir os seguintes valores:

Para os requisitos técnicos: Maior ou igual ao percentual minimo estabelecido em cada item

constantes no item 4.16.2 do Termo de Referéncia

Para os requisitos funcionais: Maior ou igual ao percentual minimo estabelecido em cada

mddulo/fungdo constantes no item 4.16.3 do Termo de Referéncia

Analise dos Resultados

O Conselho tera 05 (dias) dias uUteis para finalizar a documentacdo da avalia¢do e divulgar o resultado,

contando da data do término da aplicagdo da prova de conceito.
Conforme item anterior, os critérios serdo submetidos através de um Unico método:
Manual: Através de checklist de validagao, conforme:

ANEXO II-A — CRECI/SP - Prova de Conceito — Avaliacdo dos Requisitos Técnicos e Funcionais —

Documentagao da Avaliagao

Divulgacdo dos Resultados

Os resultados serdo divulgados através de relatério a ser divulgado conforme ANEXO II-B — CRECI/SP

- Prova de Conceito - Relatério de Avaliacdo Final no prazo estabelecido no edital.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse 0 site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagdes.
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ANEXO II-A

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS

PROVA DE CONCEITO
Avaliag¢ao dos Requisitos Técnicos e Funcionais —
Documentac¢ao de avaliacao

Documentagdo referente a etapa de Prova de Conceito

Departamento de Tecnologia da Informagao

Versao 2.4

Margo de 2024
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PROVA DE CONCEITO — INFORMAGCOES

Objetivo

Documentagdo a ser utilizada na avaliagdo de atendimento minimo dos Requisitos Técnicos e
Funcionais, conforme descrito no Termo de Referéncia. Serdo dois documentos similares, um para

avaliagdo dos requisitos técnicos e outra para avaliagdo dos requisitos funcionais.

Documento para avaliagdo dos Requisitos Técnicos

A avaliagdo dos Requisitos Técnicos serd feita mediante "Checklist", analisando documentos que
versem sobre o item em questdo e através da observacgao feita na demonstragdo. Como resultado da
avaliagdo, o item sera classificado como: 1) Atende Totalmente - Atribuido 100%; 2) Atende aos
processos principais, descritos no TR - Atribuido 75%; 3) Atende Parcialmente - Atribuido 50%; 4)
Baixo atendimento - Atribuido 25%; 5) Nao atende - Atribuido 0%.

Através da classificagdo mencionada acima, se chegard ao grau de atendimento do item em questao.
Os requisitos técnicos a serem avaliados serdo os constantes no item 4.16.2, do Termo de Referéncia,
sendo que o grau de atendimento apurado devera ser igual ou maior ao definido para cada item.

Tipo de Requisito: Avaliador(es)
Critério:
% Atendimento
Subltem % Atendimento °
Seq Descri¢do do requisito

TR

requerido

Documento para avaliagdo dos Requisitos Funcionais

A avaliacdo dos Requisitos Funcionais sera feita mediante "Checklist", através da observacdo feita na
demonstra¢do. Como resultado da avaliagdo o item sera classificado como: 1) Atende Totalmente -
Atribuido 100%; 2) Atende Parcialmente - Atribuido 50%; 3) Ndo atende - Atribuido 0%.

Através da classificagdo mencionada acima, se chegara ao grau de atendimento de cada item que
compbde o Processo/Modulo em questdo e consequentemente o percentual final do
Processo/Mddulo.

Os requisitos funcionais a serem avaliados serdo os constantes no item 4.16.3 do Termo de Referéncia,
sendo que o grau de atendimento apurado devera ser igual ou maior ao definido para cada
Processo/Mddulo.

A avalia¢do ira constar no documento, conforme abaixo:

Tipo de Requisito: Funcional Avaliadores:

Critério:

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
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Processo/Mdédulo: 4.16.3.3.1.1 — SISTEMA CADASTRAL

% Atendimento Requerido:

Seq

Subltem
TR

Descrigcao

% Atendimento
apurado

Percentual de Atendimento apurado do Processo/Mddulo em questao
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ANEXO 1I-B

CONSELHO REGIONAL DE CORRETORES DE IMOVEIS

PROVA DE CONCEITO
RELATORIO DE AVALIACAO FINAL

Documentagdo referente a etapa de Prova de Conceito
Concorréncia n® 90001/2024

Departamento de Tecnologia da Informagao

Versao 2.4

Margo de 2024

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse 0 site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagdes.



Servigo Publico Federal

Conselho Regional de Corretores de Iméveis
Estado de Sao Paulo

CRECI - 22 REGIAO

1. OBIJETIVO

Este relatério descreve a avaliagao realizada na prova de conceito do referido processo licitatorio e os
respectivos resultados obtidos.

2. CONSIDERAGOES INICIAIS

A prova de conceito foi realizada no periodo (a definir), através de apresentacdo da solugdo pela
Licitante e avaliada pela comissdo avaliadora (que serd nomeada), considerando os requisitos técnicos
e funcionais previstos no Termo de Referéncia, tendo como participante a empresa (XPTO).

3. DA COMISSAO AVALIADORA

A equipe técnica destacada para a gestdo e acompanhamento e aplicagdo da prova de conceito:

Nome Cargo Perfil

4. DOS CRITERIOS DE ANALISE

Os critérios de avaliagdo descritos nesse relatério foram divulgados no Termo de Referéncia.

5. RESULTADO DOS CRITERIOS DE AVALIAGAO DOS REQUISITOS TECNICOS E FUNCIONAIS.

Requisitos Técnicos:

Tipo de Requisito: Técnico Avaliador(es):

Critério:

Seq | Subitem TR Descri¢do do requisito % %

Atendimento | Atendimento
requerido apurado
Requisitos Funcionais:

Tipo de Requisito: Funcional Avaliadores:

Critério:

Processo/Mdédulo: 4.16.3.3.1.1 — SISTEMA CADASTRAL % Atendimento Requerido:

Subltem %
Seq Descri¢ao Atendimento
TR apurado

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse 0 site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagdes.
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Percentual de Atendimento apurado do Processo/Médulo em questdo

6. RESULTADO

EMPRESA: (XPTO)

SITUAGAO: (APROVADA OU REPROVADA)

JUSTIFICATIVA: (se aprovada): A empresa XPTO atingiu os percentuais minimos requeridos, conforme
estabelecido neste edital.

JUSTIFICATIVA: (se ndo aprovada): A empresa XPTO ndo atingiu o percentual minimo requerido, nos
itens descritos abaixo, conforme estabelecido neste edital.

Requisitos Técnicos e/ou Funcionais onde nio se obteve o percentual minimo de atendimento

Sub
Item Item
TR

Tipo de
Requisito

Descricao

Percentual
Requerido

Percentual
Atingido

7. ASSINATURAS

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia

pelo link atendimento.crecisp.gov.br
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ANEXO Il
CONCORRENCIA N°. 90001/2024

MODELO PROPOSTA DEFINITIVA DE PRECOS
(Papel Timbrado da Licitante)
Objeto: Contratacdo de empresa especializada para a prestacdo de servicos de de
Tecnologia da Informagéo para fornecimento de Software de Gestdo Empresarial (ERP),
incluindo licencas, manutencao, suporte, e servico de implementacdo com horas adicionais
mensais sob demanda (pOs-projeto) para customizagfes, implementacdes de novas
funcionalidades e treinamentos.

Sao Paulo, ....... de i, de 2024.

Ao
Conselho Regional dos Corretores de Imdveis da 22 Regido

Ref.: Proposta Comercial

GRUPO UNICO - FORNECIMENTO DE SOFTWARE DE GESTAO EMPRESARIAL - ERP

TABELA 1 - Licencas / Suporte e Manutengao

UNIDADE . QUAN Val val
ITEM ESPECIFICAGAO CATSE DE oo | TDAD | T aor
MEDIDA - E Unitario RS Total RS
Direito de uso de 700 licengas do Software
1 de Gestao, de todos os modulos ofertados, | 27464 Més n/a 12
com manutengao e suporte
TABELA 2 - Servico de Implementagao de Software de Gestéao
UNIDADE . QUAN Val Val
ITEM ESPECIFICACAO CAESE DE Pl\clig[':'-lc TIDAD | 2°f alor
MEDIDA - E Unitario RS Total RS
Servigo de Implementagdo do Software de
Gestao, incluindo:
1-Planejamento do Projeto
1.1 - Elabora¢&o do Plano de Projeto
2-Desenho Conceitual
2.1 - Levantamento dos processos e
Desenho
conceitual
2 3-Realizacéo do Projeto 26972 Servigo n/a 1
3.1 - Gestéo do Projeto
3.2 - Instalacéo do software em ambientes
de
testes/projeto e produgéo
3.3 - Configuragdes basicas requeridas do
Software e dos Processos e
Atividades
na solucéo, incluindo customizacdes
necessarias,

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse 0 site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagdes.




Servigo Publico Federal

Conselho Regional de Corretores de Iméveis
Estado de Sao Paulo

CRECI - 22 REGIAO

3.4 - Testes unitarios

3.5 - Customizagdes necessarias para
atender aos requisitos

3.6 - Migracao de Dados Mestres

3.7 - Migracao de Dados do Legado

3.8 - Integracg@es via APl com solucdes
legadas complementares do

CRECISP

3.9 - Configuracéo das permissdes de
usuarios e seus papéis (roles) dentro

da
Solugéo

3.10-Testes integrados

4-Preparacao Final

5-Go Live e Suporte

5.1-Go Live

5.2 - Acompanhamento e Suporte da

Operacéo Produtiva durante 2 meses

Horas adicionais pds projeto para Horas/An
3 customizagdes, implementacdes de novas | 25984 o n/a 4.800
funcionalidades, treinamentos

Validade da proposta: .........cccccvvvvvvvvnnnnnnnnn.
Prazo de execugao doS SErViGOS: .......cccveeerrierieeiiiiieeeneae
Condicdes de pagamento: ...........cceeeeeeeennnn.

Dados da Empresa:

Razédo Social: ..........coceeeeeeeennn.
CNPJ: e,
Endereco: .........occciiiiiiiennenn.
Telefone: ...ooeeeeeeeeiiieiiennnnn.

Dados do responséavel para assinatura do contrato:
NOome: ...
Cargo: ..o
Identidade: .......ccccveeeiiiieiiiine,
CPF: e

Declaramos atender todos os itens do Edital

Atenciosamente,

(representante legal)
(nome/cargo)

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
pelo link atendimento.crecisp.gov.br
Acesse 0 site www.crecisp.gov.br e obtenha mais informagdes.
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ANEXO IV
CONCORRENCIA N°. 90001/2024

MINUTA DO CONTRATO

TERMO DE CONTRATO DE
PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
TECNOLOGIA DA INFORMACAO
PARA FORNECIMENTO DE
SOFTWARE DE GESTAO
EMPRESARIAL (ERP) N°
........ l...., QUE FAZEM ENTRE SI
O CONSELHO REGIONAL DE
CORRETORES DE IMOVEIS DA
22 REGIAO E A EMPRESA

O CONSELHO REGIONAL DE
CORRETORES DE IMOVEIS DA 22 REGIAOQ, autarquia federal, inscrito no CNPJ
sob n° CNPJ sob n°. 62.655.246/0001-59, com sede a Rua Pamplona, 1200, Jardim
Paulista, na cidade de Sdo Paulo/SP, CEP 01405-001, doravante denominado
CONTRATANTE, neste ato representado por seu Presidente, Sr. José Augusto
Viana Neto, brasileiro, casado, Corretor de Iméveis, e pelo Diretor Tesoureiro, Sr.
Francisco Pereira Afonso, brasileiro, casado, Corretor de Imoéveis, nomeados pelo
Termo de Posse regularmente registrado sob n° 2.045.768 no Livro de Registro B do
7° Oficial de Registro de Titulos e Documentos da Comarca de Sdo Paulo na data de
3 de agosto de 2021, doravante denominada CONTRATANTE, e o(a)

.............................. inscrito(a) no CNPJ/MF sob o n° ............................, Sediado(a) na
................................... , €M iveivveeieeneennnnnn. doravante designada CONTRATADA,
neste ato representada pelo(a) Sr.(a) ...........ccc....... , hacionalidade, estado civil, tendo

em vista 0 que consta no Processo SECOM n° 113/2023, e em observancia as
disposi¢cOes da Lei n° 14.133, de 1° de abril de 2021, e demais legislacao aplicavel,
resolvem celebrar o presente Termo de Contrato, decorrente da Concorréncia n°
90001/2024, mediante as clausulas e condicdes a seguir enunciadas.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1. O objeto do presente instrumento é a prestacdo de servicos de
Tecnologia da Informacéo para fornecimento de Software de Gestdo Empresarial

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
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(ERP), incluindo licengas, manutengéo, suporte, e servigo de implementagdo com
horas adicionais mensais sob demanda (pés-projeto) para customizacdes,
implementag¢des de novas funcionalidades e treinamentos, que serdo prestados nas
condicbes estabelecidas no Projeto Basico, anexo do Edital.

1.2. Objeto da contratagao:

2. GRUPO UNICO - FORNECIMENTO DE SOFTWARE DE GESTAO EMPRESARIAL - ERP

TABELA 1 - Licencas / Suporte e Manutengao

UNIDADE QUAN | o Val
ITEM ESPECIFICACAO Gl DE COD. | ppap | Valor aor
R MEDIDA | PMC-TIC E Unitario RS | Total RS

Direito de uso de 700 licengas do Software
1 de Gestao, de todos os modulos ofertados, | 27464 Més n/a 12
com manutengao e suporte

TABELA 2 - Servico de Implementacao de Software de Gestéao

CATSE
R

UNIDADE QUAN | g Val
DE coD. TIDAD alor alor

ITEM ESPECIFICAGAO

Servigo de Implementag¢édo do Software de
Gestéo, incluindo:

1-Planejamento do Projeto

1.1 - Elaboracéo do Plano de Projeto

2-Desenho Conceitual

2.1 - Levantamento dos processos e

Desenho
conceitual

3-Realizagdo do Projeto

3.1 - Gestao do Projeto

3.2 - Instalacéo do software em ambientes

de
testes/projeto e produgéo

3.3 - Configuracdes basicas requeridas do
Software e dos Processos e

2 Atividades 26972 Servigo n/a 1
na solucéo, incluindo customizagbes
necessarias,

3.4 - Testes unitarios

3.5 - Customizacdes necessérias para
atender aos requisitos

3.6 - Migragéo de Dados Mestres

3.7 - Migragéo de Dados do Legado

3.8 - IntegracgBes via APl com solucdes
legadas complementares do

CRECISP

3.9 - Configuracao das permissdes de
usuarios e seus papéis (roles) dentro

da
Solucéo

3.10-Testes integrados

4-Preparacdo Final

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
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5-Go Live e Suporte

5.1 - Go Live

5.2 - Acompanhamento e Suporte da
Operacéo Produtiva durante 2 meses

Horas adicionais pos projeto para Horas/An
3 customizagdes, implementagdes de novas | 25984 o n/a 4.800
funcionalidades, treinamentos

1.3. Vinculam esta contratacdo, independentemente de transcri¢ao:
1.4. O projeto bésico;

1.5. O Edital da Licitagao;

1.6. A Proposta do contratado;

1.7. Eventuais anexos dos documentos supracitados.

1.8. Caso a empresa vencedora do certame oferega a solucdo de ERP ja
implementada no Conselho, a implementagdo do projeto constante do item 2 da
tabela 2 do objeto desta contratacdo estara dispensada, uma vez que a solucéo ja
se encontra em funcionamento.

CLAUSULA SEGUNDA - VIGENCIA

2.1. O prazo de vigéncia da contratacdo € de 12 (doze) meses contados de
............................. , prorrogavel por até 15 anos, na forma do artigo 114 da Lei n°
14.133, de 2021.

2.1.1. A prorrogacao de que trata esse item é condicionada a avaliacéo, por
parte do Gestor do Contrato, da vantajosidade da prorrogacdo, a qual
devera ser realizada motivadamente, com base no Historico de Gestdo do
Contrato, nos principios da manutencéo da necessidade, economicidade e
oportunidade da contratacdo, e nos demais aspectos que forem julgados
relevantes.

2.1.2. O contratado ndo tem direito subjetivo a prorrogacado contratual.

2.1.3. A prorrogacgédo de contrato devera ser promovida mediante celebragéo
de termo aditivo.

2.1.4. Nas eventuais prorrogacdes contratuais, 0s custos ndo renovaveis ja
pagos ou amortizados ao longo do primeiro periodo de vigéncia da
contratacdo deverdo ser reduzidos ou eliminados como condicdo para a
renovacao.

2.1.5. O contrato ndo podera ser prorrogado quando o contratado tiver sido
penalizado nas sanc¢des de declaragéo de inidoneidade ou impedimento de
licitar e contratar com poder publico, observadas as abrangéncias de
aplicacéo.

O contato com o CRECISP sera realizado exclusivamente por videoconferéncia
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CLAUSULA TERCEIRA - MODELOS DE EXECUGAO E GESTAO
CONTRATUAIS (art. 92, 1V, VIl e XVIID

3.1. O regime de execucao contratual, os modelos de gestdo e de execucéo,
assim como os prazos e condi¢des de concluséo, entrega, observacgéo e recebimento
do objeto constam no Termo de Referéncia, anexo a este Contrato.

CLAUSULA QUARTA - SUBCONTRATAGAO

4.1. Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatorio.

CLAUSULA QUINTA - PREGCO

5.1. O valor mensal do item 01 é de R$ .......... (.....), perfazendo o valor total
anual de RS ....... (....).

5.2. O valor total anual estimado do item 03 é de R$.......... (.....)

5.2. No valor acima estao incluidas todas as despesas ordindrias diretas e
indiretas decorrentes da execucdo do objeto, inclusive tributos e/ou impostos,
encargos sociais, trabalhistas, previdenciarios, fiscais e comerciais incidentes, taxa
de administracéo, frete, seguro e outros necessarios ao cumprimento integral do
objeto da contratacao.

5.3. O valor acima é meramente estimativo, de forma que os pagamentos
devidos a CONTRATADA dependerdo dos quantitativos da solucéo efetivamente
prestados.

CLAUSULA SEXTA — PAGAMENTO

6.1. O prazo para pagamento a CONTRATADA e demais condicbes a ele
referentes encontram-se definidos no Termo de Referéncia.

6.2. A empresa vencedora do certame a ser denominada Contratada devera
observar a obrigacéo de junto a assinatura do contrato e devolugéo enviar uma
minuta da nota fiscal para andlise por parte da Assessoria Contabil da Contratante;

6.3. A contratada por ser autarquia federal sujeita-se as normas previstas na
IN 1,2,3,4 no tocante a retencao de tributos, por tal motivo podera a contratante,
guando da liquidacao, abater do valor a pagar o montante correspondente a
retencgéo.

CLAUSULA SETIMA - REAJUSTE (art. 92, V)

7.1. Os precos inicialmente contratados sao fixos e irreajustaveis no prazo de
um ano contado da data do orcamento estimado, em 28/09/2023.

7.2. Apés o interregno de um ano, e independentemente de pedido do
contratado, 0S pregos iniciais serdo reajustados, mediante a aplicagdo, pelo
contratante, do indice de Custos de Tecnologia da Informac&o - ICTI, mantido pela
Fundacao Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA, exclusivamente para as
obrigacdes iniciadas e concluidas apés a ocorréncia da anualidade.
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7.3. Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano
sera contado a partir dos efeitos financeiros do ultimo reajuste.

7.4. No caso de atraso ou nao divulgagéo do(s) indice (s) de reajustamento, o
contratante pagara ao contratado a importancia calculada pela dltima variacédo
conhecida, liguidando a diferenca correspondente tao logo seja(m) divulgado(s) o(s)
indice(s) definitivo(s).

7.5. Nas afericBes finais, o(s) indice(s) utilizado(s) para reajuste sera(ao),
obrigatoriamente, o(s) definitivo(s).

7.6. Caso o(s) indice(s) estabelecido(s) para reajustamento venha(m) a ser
extinto(s) ou de qualquer forma ndo possa(m) mais ser utilizado(s), sera(ao)
adotado(s), em substituicdo, o(s) que vier(em) a ser determinado(s) pela legislacéo
entdo em vigor.

7.7. Na auséncia de previsdo legal quanto ao indice substituto, as partes
elegeréo novo indice oficial, para reajustamento do prec¢o do valor remanescente, por
meio de termo aditivo.

7.8. O reajuste sera realizado por termo aditivo ou apostilamento.
CLAUSULA OITAVA - OBRIGAGOES DO CONTRATANTE (art. 92, X, Xl e
XIV)

8.1. S&o obrigacbes do Contratante, além das previstas no termo de
referéncia:

8.2. Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pelo Contratado,
de acordo com o contrato e seus anexos;

8.3. Receber o objeto no prazo e condi¢Bes estabelecidas no Termo de
Referéncia;

8.4. Notificar o Contratado, por escrito, sobre vicios, defeitos ou incorre¢des
verificadas no objeto fornecido, para que seja por ele substituido, reparado ou
corrigido, no total ou em parte, as suas expensas;

8.5. Acompanhar e fiscalizar a execugdo do contrato e o cumprimento das
obrigac@es pelo Contratado;

8.6. Comunicar a empresa para emissdo de Nota Fiscal no que pertine a
parcela incontroversa da execucao do objeto, para efeito de liquidacéo e pagamento,
guando houver controvérsia sobre a execucdo do objeto, quanto a dimensao,
gualidade e quantidade, conforme o art. 143 da Lei n° 14.133, de 2021,

8.7. Efetuar o pagamento ao Contratado do valor correspondente a execucao
do objeto, no prazo, forma e condi¢bes estabelecidos no presente Contrato e no
Termo de Referéncia;

8.8. Aplicar ao Contratado as sancdes previstas na lei e neste Contrato;
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8.9. Cientificar o 6rgdo de representacdo judicial da Advocacia-Geral da
Unido para adocéo das medidas cabiveis quando do descumprimento de obrigacdes
pelo Contratado;

8.10. Explicitamente emitir decisdo sobre todas as solicitacdes e reclamacbes
relacionadas a execucdo do presente Contrato, ressalvados 0s requerimentos
manifestamente impertinentes, meramente protelatérios ou de nenhum interesse
para a boa execucdo do ajuste.

8.11. A Administracé@o tera o prazo de 01 (um) més, a contar da data do
protocolo do requerimento para decidir, admitida a prorrogacdo motivada, por igual
periodo.

8.12. Responder eventuais pedidos de reestabelecimento do equilibrio
econdmico-financeiro feitos pelo contratado no prazo maximo de 01 (um) més.

8.13. Notificar os emitentes das garantias quanto ao inicio de processo
administrativo para apuragdo de descumprimento de clausulas contratuais.

8.14. Comunicar o Contratado na hipétese de posterior alteracdo do projeto
pelo Contratante, no caso do art. 93, 82°, da Lei n® 14.133, de 2021.

8.15. A Administragdo ndo respondera por quaisquer COmpromissos
assumidos pelo Contratado com terceiros, ainda que vinculados a execucdo do
contrato, bem como por qualquer dano causado a terceiros em decorréncia de ato
do Contratado, de seus empregados, prepostos ou subordinados.

CLAUSULA NONA - OBRIGAGOES DO CONTRATADO (art. 92, XIV, XVI e
XViI)

9.1. O Contratado deve cumprir todas as obrigagbes constantes deste
Contrato e de seus anexos, assumindo como exclusivamente seus 0S riscos e as
despesas decorrentes da boa e perfeita execucdo do objeto, observando, ainda, as
obrigacdes a seguir dispostas, além das previstas no termo de referéncia:

9.2. Manter preposto aceito pela Administracdo no local ou do servigo para
representé-lo na execugédo do contrato.

9.3. A indicacdo ou a manutencdo do preposto da empresa podera ser
recusada pelo 6rgdo ou entidade, desde que devidamente justificada, devendo a
empresa designar outro para o exercicio da atividade.

9.4. Atender as determinaces regulares emitidas pelo fiscal do contrato ou
autoridade superior (art. 137, 1) e prestar todo esclarecimento ou informagé&o por eles
solicitados;

9.5. Alocar os empregados necessarios ao perfeito cumprimento das
clausulas deste contrato, com habilitagdo e conhecimento adequados, fornecendo os
materiais, equipamentos, ferramentas e utensilios demandados, cuja quantidade,
qualidade e tecnologia deverdo atender as recomendacdes de boa técnica e a
legislacdo de regéncia;
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9.6. Reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas expensas, no
total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal do contrato, 0s servicos nos quais se
verificarem vicios, defeitos ou incorre¢ées resultantes da execucao ou dos materiais
empregados;

9.7. Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execu¢do do
objeto, de acordo com o Cdodigo de Defesa do Consumidor (Lei n® 8.078, de 1990),
bem como por todo e qualquer dano causado a Administragcdo ou terceiros, néo
reduzindo essa responsabilidade a fiscalizacdo ou o acompanhamento da execugéo
contratual pelo Contratante, que ficar4 autorizado a descontar dos pagamentos
devidos ou da garantia, caso exigida no edital, o valor correspondente aos danos
sofridos;

9.8. Nao contratar, durante a vigéncia do contrato, conjuge, companheiro ou
parente em linha reta, colateral ou por afinidade, até o terceiro grau, de dirigente do
contratante ou do fiscal ou gestor do contrato, nos termos do artigo 48, paragrafo
Unico, da Lei n® 14.133, de 2021,

9.9. Quando néo for possivel a verificacdo da regularidade no Sistema de
Cadastro de Fornecedores — SICAF, o contratado deverd entregar ao setor
responsavel pela fiscalizagdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da
prestacdo dos servicos, 0s seguintes documentos: 1) prova de regularidade relativa
a Seguridade Social; 2) certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida
Ativa da Unido; 3) certidbes que comprovem a regularidade perante a Fazenda
Municipal ou Distrital do domicilio ou sede do contratado; 4) Certiddo de
Regularidade do FGTS — CRF; e 5) Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas —
CNDT;

9.10. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigacdes previstas em
Acordo, Convencdo, Dissidio Coletivo de Trabalho ou equivalentes das categorias
abrangidas pelo contrato, por todas as obrigacbes trabalhistas, sociais,
previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislacdo especifica, cuja
inadimpléncia nédo transfere a responsabilidade ao Contratante;

9.11. Comunicar ao Fiscal do contrato, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas,
qgualquer ocorréncia anormal ou acidente que se verifique no local dos servicos.

9.12. Prestar todo esclarecimento ou informacéo solicitada pelo Contratante ou
por seus prepostos, garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos
trabalhos, bem como aos documentos relativos a execu¢cao do empreendimento.

9.13. Paralisar, por determinacédo do Contratante, qualquer atividade que néo
esteja sendo executada de acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a
seguranca de pessoas ou bens de terceiros.

9.14. Promover a guarda, manutencao e vigilancia de materiais, ferramentas,
e tudo o que for necessario a execucao do objeto, durante a vigéncia do contrato.

9.15. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislagéo
pertinente, cumprindo as determinacdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre
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limpo o local dos servicos e nas melhores condicbes de seguranca, higiene e
disciplina.

9.16. Submeter previamente, por escrito, ao Contratante, para andlise e
aprovacdo, quaisquer mudancas nos métodos executivos que fujam as
especificacbes do memorial descritivo ou instrumento congénere.

9.17. Nao permitir a utilizacdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis
anos, exceto na condicdo de aprendiz para 0os maiores de quatorze anos, nem
permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos em trabalho noturno,
perigoso ou insalubre;

9.18. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as
obrigagbes assumidas, todas as condi¢cfes exigidas para habilitagdo na licitacéo;

9.19. Cumprir, durante todo o periodo de execugdo do contrato, a reserva de
cargos prevista em lei para pessoa com deficiéncia, para reabilitado da Previdéncia
Social ou para aprendiz, bem como as reservas de cargos previstas na legislacéo
(art. 116);

9.20. Comprovar a reserva de cargos a que se refere a clausula acima, no
prazo fixado pelo fiscal do contrato, com a indicagdo dos empregados que
preencheram as referidas vagas (art. 116, paragrafo Unico);

9.21. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do
cumprimento do contrato;

9.22. Arcar com o 6nus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento
dos quantitativos de sua proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes
de fatores futuros e incertos, devendo complementéa-los, caso o previsto inicialmente
em sua proposta ndo seja satisfatorio para o atendimento do objeto da contratacao,
exceto quando ocorrer algum dos eventos arrolados no art. 124, I, d, da Lei n°
14.133, de 2021;

9.23. Cumprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou municipal, as normas de seguranca do Contratante;

9.24. Realizar a transicdo contratual com transferéncia de conhecimento,
tecnologia e técnicas empregadas, sem perda de informacdes, podendo exigir,
inclusive, a capacitacdo dos técnicos do contratante ou da nova empresa que
continuara a execugao dos servicos;

9.25. Ceder ao Contratante todos os direitos patrimoniais relativos ao objeto
contratado, o qual poderé ser livremente utilizado e/ou alterado em outras ocasifes,
sem necessidade de nova autorizacdo do Contratado.

9.25.1. Considerando que o projeto contratado se refere a obra imaterial de
carater tecnoldgico, insuscetivel de privilégio, a cessao dos direitos a que se
refere o subitem acima inclui o fornecimento de todos os dados, documentos
e elementos de informacdo pertinentes a tecnologia de concepcéo,
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desenvolvimento, fixacdo em suporte fisico de qualquer natureza e
aplicacdo da obra.

CLAUSULA DECIMA - OBRIGAGOES PERTINENTES A LGPD

10.1. As partes deverdo cumprir a Lei n® 13.709, de 14 de agosto de 2018
(LGPD), quanto a todos os dados pessoais a que tenham acesso em razao do
certame ou do contrato administrativo que eventualmente venha a ser firmado, a
partir da apresentacdo da proposta no procedimento de contratacéo,
independentemente de declaracdo ou de aceitacéo expressa.

10.2. Os dados obtidos somente poderao ser utilizados para as finalidades que
justificaram seu acesso e de acordo com a boa-fé e com os principios do art. 6° da
LGPD.

10.3. E vedado o compartilhamento com terceiros dos dados obtidos fora das
hipoteses permitidas em Lei.

10.4. A Administracdo devera ser informada no prazo de 5 (cinco) dias Uteis
sobre todos os contratos de suboperacao firmados ou que venham a ser celebrados
pelo Contratado.

10.5. Terminado o tratamento dos dados nos termos do art. 15 da LGPD, é
dever do contratado elimina-los, com excecdo das hipoteses do art. 16 da LGPD,
incluindo aguelas em que houver necessidade de guarda de documentacao para fins
de comprovacdo do cumprimento de obrigagfes legais ou contratuais e somente
enguanto ndo prescritas essas obrigacoes.

10.6. E dever do contratado orientar e treinar seus empregados sobre 0s
deveres, requisitos e responsabilidades decorrentes da LGPD.

10.7. O Contratado devera exigir de suboperadores e subcontratados o
cumprimento dos deveres da presente clausula, permanecendo integralmente
responsavel por garantir sua observancia.

10.8. O Contratante podera realizar diligéncia para aferir o cumprimento dessa
clausula, devendo o Contratado atender prontamente eventuais pedidos de
comprovagao formulados.

10.9. O Contratado devera prestar, no prazo fixado pelo Contratante,
prorrogavel justificadamente, quaisquer informacdes acerca dos dados pessoais
para cumprimento da LGPD, inclusive quanto a eventual descarte realizado.

10.10. Bancos de dados formados a partir de contratos administrativos,
notadamente aqueles que se proponham a armazenar dados pessoais, devem ser
mantidos em ambiente virtual controlado, com registro individual rastreavel de
tratamentos realizados (LGPD, art. 37), com cada acesso, data, horario e registro da
finalidade, para efeito de responsabilizacdo, em caso de eventuais omissfes, desvios
ou abusos.
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10.11. Os referidos bancos de dados devem ser desenvolvidos em formato
interoperavel, a fim de garantir a reutilizacdo desses dados pela Administracdo nas
hipéteses previstas na LGPD.

10.12. O contrato esta sujeito a ser alterado nos procedimentos pertinentes
ao tratamento de dados pessoais, quando indicado pela autoridade competente, em
especial a ANPD por meio de opinides técnicas ou recomendacdes, editadas na
forma da LGPD.

10.13. Os contratos e convénios de que trata o 8 1° do art. 26 da LGPD
deverdo ser comunicados a autoridade nacional.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - GARANTIA DE EXECUGAO

11.1. N&o havera exigéncia de garantia contratual da execug&o.

12. CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - INFRACOES E SANCOES
ADMINISTRATIVAS (art. 92, XIV)

12.1. Comete infracdo administrativa, nos termos da Lei n® 14.133, de 2021, o
contratado que:

a) der causa a inexecugdao parcial do contrato;

b) der causa a inexecugdo parcial do contrato que cause grave dano a
Administracdo ou ao funcionamento dos servigcos publicos ou ao interesse
coletivo;

c) der causa a inexecucdo total do contrato;

d) ensejar o retardamento da execucdo ou da entrega do objeto da
contratagdo sem motivo justificado;

e) apresentar documentacgéo falsa ou prestar declaracéo falsa durante a
execucao do contrato;

f) praticar ato fraudulento na execug¢ao do contrato;
g) comportar-se de modo inidbneo ou cometer fraude de qualquer natureza;

h) praticar ato lesivo previsto no art. 5° da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de
2013.

12.2. Serdo aplicadas ao contratado que incorrer nas infracdes acima
descritas as seguintes sangdes:

i) Adverténcia, quando o contratado der causa a inexecucao parcial do
contrato, sempre que nao se justificar a imposicéo de penalidade mais grave
(art. 156, 82° da Lein® 14.133, de 2021);

i) Impedimento de licitar e contratar, quando praticadas as condutas
descritas nas alineas “b”, “c” e “d” do subitem acima deste Contrato, sempre
que ndo se justificar a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, § 4°,
da Lein®14.133, de 2021);
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iif) Declaragdo de inidoneidade para licitar e contratar, quando
praticadas as condutas descritas nas alineas “e”, “f’, “g” e “h” do subitem
acima deste Contrato, bem como nas alineas “b”, “c” e “d”, que justifiquem
a imposicéo de penalidade mais grave (art. 156, 85° da Lei n® 14.133, de
2021).

iv) Multa:

(1) Moratéria de 0,5% (cinco décimos por cento) por dia de atraso
injustificado sobre o valor da parcela inadimplida, até o limite de 15 (quinze)
dias;

(2) Compensatodria, para as infragcbes descritas nas alineas “e€” a “h” do
subitem 12.1, de 1% a 10% do valor do Contrato.

(3) Compensatoéria, para a inexecucéao total do contrato prevista na alinea
“c” do subitem 12.1, de 1% a 15% do valor do Contrato.

(4) Para infracdo descrita na alinea “b” do subitem 12.1, a multa sera de
1% a 10% do valor do Contrato.

(5) Parainfracbes descritas na alinea “d” do subitem 12.1, a multa sera de
1% a 10% do valor do Contrato.

(6) Para a infragado descrita na alinea “a” do subitem 12.1, a multa sera de
0,5% a 5% do valor do Contrato, ressalvadas as seguintes infragdes:

12.3. A aplicagdo das sangfes previstas neste Contrato ndo exclui, em
hipotese alguma, a obrigacao de reparacéo integral do dano causado ao Contratante
(art. 156, 89°, da Lei n® 14.133, de 2021)

12.4. Todas as sancgfes previstas neste Contrato poderdo ser aplicadas
cumulativamente com a multa (art. 156, 87°, da Lei n°® 14.133, de 2021).

12.4.1. Antes da aplicac@o da multa seré facultada a defesa do interessado
no prazo de 15 (quinze) dias uteis, contado da data de sua intimagéo (art.
157, da Lein®14.133, de 2021)

12.5. Se a multa aplicada e as indeniza¢fes cabiveis forem superiores ao valor
do pagamento eventualmente devido pelo Contratante ao Contratado, além da perda
desse valor, a diferenga serd descontada da garantia prestada ou serd cobrada
judicialmente (art. 156, 88°, da Lei n® 14.133, de 2021).

12.6. Previamente ao encaminhamento a cobranca judicial, a multa poderé ser
recolhida administrativamente no prazo maximo de 30 (trinta) dias, a contar da data
do recebimento da comunicacdo enviada pela autoridade competente.

12.7. A aplicacdo das sanc0es realizar-se-4 em processo administrativo que
assegure o contraditério e a ampla defesa ao Contratado, observando-se o
procedimento previsto no caput e paragrafos do art. 158 da Lei n® 14.133, de 2021,
para as penalidades de impedimento de licitar e contratar e de declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar.

12.8. Na aplicacdo das sancdes serdo considerados (art. 156, 81°, da Lei n°
14.133, de 2021):

a) a natureza e a gravidade da infragdo cometida;

b) as peculiaridades do caso concreto;

C) as circunstancias agravantes ou atenuantes;

d) os danos que dela provierem para o Contratante;

e) a implantagdo ou o aperfeicoamento de programa de integridade,
conforme normas e orientacdes dos 6rgdos de controle.
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12.9. Os atos previstos como infragdes administrativas na Lei n°® 14.133, de
2021, ou em outras leis de licitagcbes e contratos da Administracdo Publica que
também sejam tipificados como atos lesivos na Lei n°® 12.846, de 2013, serdo
apurados e julgados conjuntamente, nos mesmos autos, observados o rito
procedimental e autoridade competente definidos na referida Lei (art. 159).

12.10. A personalidade juridica do Contratado poderd ser desconsiderada
sempre que utilizada com abuso do direito para facilitar, encobrir ou dissimular a
pratica dos atos ilicitos previstos neste Contrato ou para provocar confusédo
patrimonial, e, nesse caso, todos os efeitos das sancdes aplicadas a pessoa juridica
serdo estendidos aos seus administradores e sécios com poderes de administracéao,
a pessoa juridica sucessora ou a empresa do mesmo ramo com relagéo de coligacao
ou controle, de fato ou de direito, com o Contratado, observados, em todos 0s casos,
0 contraditério, a ampla defesa e a obrigatoriedade de andlise juridica prévia (art.
160, da Lein®14.133, de 2021)

12.11. O Contratante devera, no prazo maximo de 15 (quinze) dias uteis,
contado da data de aplicacdo da sancao, informar e manter atualizados os dados
relativos as sanc¢des por ela aplicadas, para fins de publicidade no Cadastro Nacional
de Empresas Inidoneas e Suspensas (Ceis) e no Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (Cnep), instituidos no ambito do Poder Executivo Federal. (Art. 161, da Lei
n° 14.133, de 2021)

12.12. As sancdes de impedimento de licitar e contratar e declaracdo de
inidoneidade para licitar ou contratar sdo passiveis de reabilitagdo na forma do art.
163 da Lein®14.133/21.

12.13. Os débitos do contratado para com a Administracdo contratante,
resultantes de multa administrativa e/ou indenizac¢des, ndo inscritos em divida ativa,
poderdo ser compensados, total ou parcialmente, com os créditos devidos pelo
referido 6rgdo decorrentes deste mesmo contrato ou de outros contratos
administrativos que o contratado possua com 0 mesmo Orgdo ora contratante, na
forma da Instrucdo Normativa SEGES/ME n° 26, de 13 de abril de 2022.

13. CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA EXTINCAO CONTRATUAL (art. 92,
XIX)
13.1. O contrato sera extinto quando vencido o prazo nele estipulado,
independentemente de terem sido cumpridas ou ndo as obrigacdes de ambas as
partes contraentes.

13.2. O contrato podera ser extinto antes do prazo nele fixado, sem 6nus para
0 contratante, quando esta ndo dispuser de créditos or¢camentarios para sua
continuidade ou quando entender que o contrato ndo mais lhe oferece vantagem.

13.3. A extingcdo nesta hipdtese ocorrera na proxima data de aniversario do
contrato, desde que haja a notificacdo do contratado pelo contratante nesse sentido
com pelo menos 2 (dois) meses de antecedéncia desse dia.

13.4. Caso a notificacdo da néo-continuidade do contrato de que trata este
subitem ocorra com menos de 2 (dois) meses da data de aniversario, a extingcao
contratual ocorrera apés 2 (dois) meses da data da comunicagéo.
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13.5. O contrato podera ser extinto antes de cumpridas as obrigacfes nele
estipuladas, ou antes do prazo nele fixado, por algum dos motivos previstos no artigo
137 da Lein®14.133/21, bem como amigavelmente, assegurados o contraditorio e a
ampla defesa.

13.5.1. Nesta hipotese, aplicam-se também os artigos 138 e 139 da mesma
Lei.

13.5.2. A alteracéo social ou a modificacao da finalidade ou da estrutura da
empresa nao ensejard a extingdo se ndo restringir sua capacidade de
concluir o contrato.

13.5.3.Se a operacdo implicar mudanga da pessoa juridica contratada,
devera ser formalizado termo aditivo para alteracéo subjetiva.

13.6. O termo de extingdo, sempre que possivel, sera precedido:

13.6.1.Balanco dos eventos contratuais jA cumpridos ou parcialmente
cumpridos;

13.6.2. Relacéo dos pagamentos ja efetuados e ainda devidos;
13.6.3. Indenizacdes e multas.

13.7. A extincdo do contrato ndo configura Obice para o reconhecimento do
desequilibrio econémico-financeiro, hipétese em que sera concedida indenizag&o por
meio de termo indenizatério (art. 131, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021).

13.8. O contrato podera ser extinto caso se constate que o contratado mantém
vinculo de natureza técnica, comercial, econdmica, financeira, trabalhista ou civil com
dirigente do 6rgdo ou entidade contratante ou com agente publico que tenha
desempenhado fun¢éo na licitagdo ou atue na fiscalizacdo ou na gestéo do contrato,
ou que deles seja conjuge, companheiro ou parente em linha reta, colateral ou por
afinidade, até o terceiro grau (art. 14, inciso 1V, da Lei n.° 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DOTAGAO ORCAMENTARIA

14.1. As despesas decorrentes desta contratagdo ocorrerdo a conta dos
recursos especificos consignados no Orcamento do CRECI 2.2 Regido, elementos
de despesas 6.3.1.2.07.01.001 - Locacdo de equipamentos e softwares-TIC, do
orcamento de 2024.

14.2. No(s) exercicio(s) seguinte(s), as despesas correspondentes correrdo a
conta dos recursos préprios para atender as despesas da mesma natureza, cuja
alocacéo sera feita no inicio de cada exercicio financeiro.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DOS CASOS OMISSOS

15.1. Os casos omissos serdo decididos pelo contratante, segundo as
disposicdes contidas na Lei n°® 14.133, de 2021, e demais normas federais aplicaveis
e, subsidiariamente, segundo as disposicfes contidas na Lei n° 8.078, de 1990 —
Cédigo de Defesa do Consumidor — e normas e principios gerais dos contratos.
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CLAUSULA DECIMA SEXTA - ALTERAGOES

16.1. Eventuais alteracdes contratuais reger-se-ao pela disciplina dos arts. 124
e sequintes da Lei n® 14.133, de 2021.

16.2. O contratado é obrigado a aceitar, nas mesmas condi¢cdes contratuais,
0s acréscimos ou supressfes que se fizerem necessérios, até o limite de 25% (vinte
e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

16.3. As alteracdes contratuais deverdo ser promovidas mediante celebracdo
de termo aditivo, submetido a prévia aprovacdo da consultoria juridica do
contratante, salvo nos casos de justificada necessidade de antecipacdo de seus
efeitos, hipétese em que a formalizacdo do aditivo devera ocorrer no prazo maximo
de 1 (um) més (art. 132 da Lei n°® 14.133, de 2021).

CLAUSULA DECIMA SETIMA — PUBLICACAO

17.1. Incumbira ao contratante divulgar o presente instrumento no Portal
Nacional de Contratagbes Publicas (PNCP), na forma prevista no art. 94 da Lei
14.133, de 2021, bem como no respectivo sitio oficial na Internet, em atencéao
ao art. 91, caput, da Lei n.° 14.133, de 2021, e ao art. 8°, §2° da Lei n. 12.527,
de 2011, c/c art. 7°, §3°, inciso V, do Decreto n. 7.724, de 2012.

CLAUSULA DECIMA OITAVA- FORO (art. 92, §1°)

18.1. O Foro para solucionar os litigios que decorrerem da execugao
deste Termo de Contrato, que nao puderem ser compostos pela conciliagao,
conforme art. 92, §1°, da Lei n°® 14.133/21, sera o da Justigca Federal da Capital
do Estado de Sao Paulo.

Para firmeza e validade do pactuado, o presente Termo de Contrato foi
lavrado em duas (duas) vias de igual teor, que, depois de lido e achado em
ordem, vai assinado pelos contraentes e por duas testemunhas.

........................................... e A€ e 2024

CONTRATANTE
Conselho Regional de Corretores de Iméveis da 22 Regido

José Augusto Viana Neto Francisco Pereira Afonso
Presidente Diretor Tesoureiro
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